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المحور الأول 


السيطرة الانتباهية 


13 
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مقدمة :- 

بدأت دراسة الانتباه (Attention)‏ في النصف الأول من القرن التاسع عشرء وكان 
قبل ذلك جزء من عملية الإدراك والتي تتضمن ربط الأفكار الجديدة dg sib‏ 
«(Encychopedia,2007:2)‏ وقد أوضح بارسومان (Parasuman,1998)‏ إن الانتباه 
عبارة عن مجموعة من العمليات التي تحدث داخل مخ المتعلم لأداء مهام حركية أو 
إدراكية أو معرفية ويتضمن ثلاث عمليات هي التركيز (Vigilance)‏ والانتقاء 
(Corientation)‏ والتحكم (Control)‏ وإن هذه العمليات تحافظ على استمرار 
السلوك اموجه نحو هدف معين أو مواقف متعددة مشتتات في السيطرة على وعي 
الفرد وإدراكه (Parasurman,1998:3-4)‏ . 

ميكانزم الانتقاء يعد الأساس في عملية الانتباه كونه يقوم بتصفية المثيرات 
المتزاحمة في البيئة حيث يكون المثير الاكثر أهمية للمتعلم هو الذي يتم اختياره 
وتتطلب عملية الانتقاء اختيارالمثير اعتمادًا على خصائصه الفيزيائية (الكثافة والوضوح) 
والسعة (Capacity)‏ وهذه السعة تتحكم في كم المعلومات التي يستطيع المتعلم 
انتقائها بحيث تجعل هناك حدود لكمية المعلومات التي يسمح بها با مرور لوعي 
.(Parshler,1998:13-14) oleh!‏ 

إن الانتباه مرتبط بالوعي إذ يتشكل الانتباه عن طريق سلسلة مرتبطه بين 
المثيرات والاستجابات ونتيجة هذه الارتباطات تكون السلوك فيما بعد. وهذا السلوك 
يعتمد على التغذية الراجعة والتي تكون مهمتها مقارنة ال معلومات القدهة بالجديدة 


وعند نمو الفرد تصبح هذه الارتباطات أعمق وبذلك يصبح الانتباه أكثر تنظيمًا من 


15 


خلال مجموعة من القواعد التي تسهل عملية انتقاء فعل محدد بشكل واع وإن هذا 
الانتقاء الإرادي لشيء محدد يعتمد على السلوك الموجه (ميل 1987 :166-165( 

di‏ العديد من العمليات المعرفية التي تقوم على التجهيز التبادلي للمعلومات 
من الأعلى الى الأدنى» ومن الأدنى الى الأعلى في تأثير المفاهيم والذاكرة على العمليات 
المعرفية والتوقعات والأهداف الحالية» وهو النظام الأمامي للأنتباه المقترح من 
(Matgorzata & Douglas, 2010: 106-206)‏ » ويكون موجود في الفص الجبهي» 
ويسمى أيضاً بالنظام الموجه نحو الهدف Lil (corbetta&shulman,2002:201-215)‏ 
المسار من Gol‏ الى أعلى ويكون مُقاداً بوساطة المثير ويكون حساساً لمثير محدد ويسمى 
بنظام ا محفزات» ويوجد في الجدار الصدغي من الدماغ وهو يشبه نظام الأنتباه ا مقترح 
من قبل بوسز وبترسون )1990( posner&peterson1990:25-42‏ « ويسمى أيضاً 
بالنظام اموجه من قبل الحوافز ويشكل نظامي الإنتباه (نظام الأنتباه ا موجه نحو 
الهدف ونظام الأنتباه الموجه نحو تحريك الحوافز) الأساسي في تأدية الوظيفة التنفيذية 
المركزيةء ويتم التحكم بالأنتباه من خلال الموازنة بين هذين النظامين بأستخدام ال موارد 
المعرفية المتساوية )2002:201-215 g! Oly (corbetta&shulman,‏ أختلال بالتوازن 
بين هذين النظامين يتم تحويل الموارد المعرفية من النظام arah‏ نحو الهدف الى النظام | 
لذي يحركه الحوافزء وكلما قلت الموارد المتاحة للنظام الأنتباهي فأن السيطرة الطوعية 
للعمليات الإنتباهية تقل أيضاً لأن القلق vad‏ من موارد الوظيفة التنفيذية المركزية المتاحة 


والتى تعتمد على قدرات السيطرة الأنتباهية (Attention Control Abilities)‏ } تركيز 
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الإهتمام و تحويل الإنتباه والتحكم 459.6 الانتباه { ) ols (Derryberry,2001:55‏ 
أحد أشكال السيطرة الإنتباهية المتمثله بتركيز الأهتمام على ما يلزم لأن نتذكر وتظهر في 
pac‏ السادسة «(logan,etal,2002:827-840)‏ وهذا ما أكدته دراسة أنجيل وكين(2004) 
.(Engle&kane,2004:145-199)‏ 

فقد اجرى كانفر وأخرون (etal 1994 kanfer)‏ دراسة عن تأثير الاهداف في 
ظروف التمرين المتواصل والمتباعد على الاداء إذ أشارت النتائج الى ان تعيين الهدف 
مسبقا يزيد من حدوث التداخل ال معرفي وهذا بدوره يحتاج الى تخصيص مصادر 
انتباهية JST‏ من أجل القيام بامهام التي يكلف بها المتعلم kanfer,etal.1994:826-).‏ 
5 ) کون الافراد يتباينون في تركيز إنتباههم على خصائص محدده من المنبهات 
ويهملون إراديا منبهات أخرى غير SIS‏ علاقة (deak&navasiman,2003:195)ealybb‏ 

وقد أشارت دراسة باشلير ورروثف (Pashler&Ruthruff,2001)‏ الى أن 
الأشخاص الذين يعانون من القلق يكونون أقل قدرة على قمع الأفكار غير ا لمرغوب 
فيهاء وتم الأستدلال على تلك الأفكار من خلال أستخدام الباحثين مقياس التقرير GIUI‏ 
وأعتبر ذلك مؤشراً على السيطرة الأنتباهية ols" (Derryberry&Reed,2008)‏ 
الذكريات الأقتحامية كانت بالدراسة رؤية فيلم رعب وبعد ذلك يطلب من المشاركين 
التحدث عن أحداث هذا الفيلم فأنهم بهذا يستبعدون خبراتهم المقلقة التي تعرضوا لها 
أثناء مشاهدة الفلم المؤثرة على السيطرة الأنتباهية نتيجة التداخلات المعرفية (أفكار 
وذكريات تنتابهم أثناء تسجيل المعلومات المطلوب منهم ذكرها Derryberry&Reed,)‏ 


.(2008:461-474 
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وقد أكدت ذلك JS‏ من دراسة موريس وهوفمان )2008, (Muris& Hofman‏ 
والتي أكدت على العلاقة بين السيطرة الأنتباهية وتداخل الذكريات ألأقتحامية المجهدة 
للمتعلم والتي تبعث على القلق» وبذلك فأن السيطرة الأنتباهية تتناسب عكسياً مع 
التداخل المعرفي فكلما قويت مستويات السيطره الأنتباهية لدى المتعلمين زادت الأفكار 
ذات الصلة doghl‏ وأن المحدد للسيطرة الأنتباهية هي الأعراض العصابية )1495- 
.(Muris&Hofman,2008:1505‏ 

يرتبط الانتباه بالجانب الإرادي الواعي للفرد والمسؤول عن تنظيم الأفكار 
والأفعال. فقد درج تحت مسميات كثيرة Led‏ للمجال الذي وجد فيه ومنها السيطرة 
المعرفية (Cognitive Control)‏ والتي تشير إلى التنفيذ الإرادي للأهداف والتنظيم 
الذاتي .(Self-regulation)‏ 

ومن هذه المسميات للسيطرة الانتباهية Gilly‏ جاءت في كل من: 

1.علم النفس المعرفي السيطرة (Gognitive Control)4.3 sb!‏ التنفيذ الإداري 
للأهداف . 

2 علم نفس النمو المعرفي سيطرة الوعي على التفكير والسلوك . 

ole .3‏ نفس النمو التنظيم (Self_regulation) GIUI‏ السيطرة على الأفكار 
والأفعال لتحقيق التوافق. 

4.علم الأعصاب القصد Volition‏ أو الارادة will‏ . 
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ele .5‏ نفس النمو العصبيشبكات من الأعصاب pio HS‏ محدد من بين عدة 
مثيرات لها وحدات مشتركة ولها دور بالتنظيم GIUI‏ 

6.إنموذج معالجة المعلومات ole‏ نفس ماوراء المعرفة psychology Meta‏ 
102 الوعي بعمليات التفكير أو الانتباه (السيطرة على العمليات المعرفية) } 
وعي- إرادة - تخطيط- سلوك موجه نحو هدف معين] . 

ويتضمن الانتباه عملية الوعي وامراقبة (Monitoring)‏ الفرد لعملياته المعرفية, 
وهذا ما أكده فلافل (Flavel,1979)‏ كونه يتيح له سيطرة انتباهية على نوع محدد من 
الافكار والعواطف الداخلية للفرد (Flavel,1979:906_911)‏ 

استعمل علماء النفس ال معرفيين مصطاحًا يدعى الوظيفة التنفيذية ( Executiv‏ 
والذي يشير إلى مجموعة من العمليات النفسية ا معرفية والتي تتضمن 
سيطرة وعي الفرد على تفكيره وسلوكه (Zelazo,2004: 1594-1609 & Muller)‏ 
Sle liag‏ ماطرحه (فرويد) إلى ان الانتباه ال موزع هو وعي الفرد بمراقبة حالته 
الداخلية» وقد أشار نورمان وشايلس (Norman and Shallice)‏ إلى أن الوعي 
بالعملية الانتباهية والمسؤولة عن ASL LI‏ والسيطرة على تنفيذ المعرفة تعرف باسم 
(النظام التنفيذي) وهو يقابل الوظيفة التنفيذية وما وراء المعرفة أو المكونات 
(Meta-Compinents) (Rubinstein,etal,2001:764)‏ والتي أشار إليها ستبرنبرغ 
(Sternberg,1986)‏ في النظرية الثلاثية للذكاء إذ أن عمليات ماوراء المعرفة تعد 
عمليات تنفيذية تسيطر على كافة العمليات المعرفية المكونة للذكاء GY‏ التخطيط 


والمراقبة والتقييم للأفكار هو الجزء لمهم من السيطرة والتحكم بعمليات ماوراء 
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ا معرفةء والتنظيم للنشاط ا معرفي ال موجه نحو موقف ما ضروري وأساسي في تفاعل الفرد 
مع الموقف (Sternberg,1986:218)‏ ويعد سينغ (2.0 (Singh‏ أن ماوراء المعرفة نتاجًا 
للتنافر المعرفي وهي إحدى المكونات المهمة لعملية التنظيم الذاق» وذلك من خلال 
حديثه عن العلم المنظم ail GIS‏ نتاج عملية تفاعل ثلاث مزايا إنسانية هي ماوراء 
ا معرفة» الدافعية» الأبداع, إذ يمكن المتعلم من تخطيط وتنفيذ مهمته التعليمية 
والانخراط في التعلم GIUI‏ ومراقبة مستوى تقدمه باستمرار من خلال التقييم الذاقي 
لأدائه (العجيلي» 2008 : 126( 

إن آليات الانتباه التنفيذي والسيطرة عليه ترتبط مع التنظيم الذاتي وإن نمو هذه 
الآليات لا يكتمل تماماً الا عندما يبلغ الفرد من العمر (17_16) سنة تقريبًا 
(Luciana,etal,2005:697)‏ وان الافراد ذوي المستوى العالي من التخطيط يكونون ذوي 
توجه انتباهي عالي نحو الهدف ال منشود (النعيمي» 2003 : 33( وقي هذا الصدد ذكر 
جونهان )2000 Jonhan‏ ان النمو المتزايد للسيطرة الانتباهية يرتبط بالفعاليات النفسية 
المسيطرة على السلوك الخاص بالفرد وهو بدوره يسهم في تقويم السلوك والفعاليات 
المباشرة للأهداف أو الخطط المنظمة ذاتياً .(Holmbe and Johnson,2005:2)‏ 

تعريف السيطرة الأنتباهية -:(Attention Control)‏ 

وعرفه كل من :- 


: (Posnor.1990) بوزنر‎ 
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" عملية عقلية Lle‏ منظمة ومخططه تهدف الى مساعدة الفرد على إنتقاء 
المثيرات GIS‏ المغزى وإهمال وتجنب المثيرات غير المترابطه" ( (Posnor,1990:235‏ 


: (Ecenk &Calvo.1992) أيزك وكالفو‎ 

" مجموعة من القابليات شبة المستقلة كل منها مسؤوله عن جوانب مختلفة من 
السلوك والإداء التنفيذي المركزي للقابليات المترابطة والتي يمكن فصلهاء (التركيز الإنتباهي / 
التحول الأنتباهي / التحكم بمرونة الإنتباه) Eysenck &Calvo,1997:17).‏ ( 

:(Posner &Rothbart.1998) بوزنرورات‎ 

" نظام إنتباهي معرفي واع يتمثل في القدرة على إنتقاء وتنفيذ الأستجابه الملائمة 
في المواقف المتصارعه ويرتبط باليات التنظيم الذاتي " . 

(Posner&Rothbart,1998:1915 ) 

الفروق الفردية في السيطرة الانتباهية :- 

بين روثبرت ويوسنر (1998) عدة نظم للعمليات الانتباهية القسرية والطوعية 
حيث أن النظام الامامي يشكل مصدر مهم من مصادر الفروق الفردية بين الافراد. 
ويوجد هذا النظام (الأمامي) في داخل المناطق الجبهية (القشرة الحزامية الامامية) 
والمترابطة مع انظمة تحفيزية» وايضاً يكمن (الأمامي) وراء بعداً واسعاً من السيطرة 
حيث يقوم بتنفيذ الانتباه الاكثر طوعية على الدوافع والتوقعات وتركيز ويساعد على 
الحد من القلق من خلال تمكين الفرد من فك الارتباط عن الامور اللهددة والانخراط في 


مصادر السلامة (derryberry,2002:225_236)‏ 
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Li‏ النظام الانتباهي الخلفي وهو نظام رد الفعل نسبياً والذي يتكون من 
(خلفي) من نظم فرعيةوالتي تحقق توجيه للانتباه من مثير لآخر من خلال ثلاث 
عمليات هي: 

1. فك الارتباط عن امثير . 

2 التنقل الى مثير جديد. 

(Corbett, et 21,2002: الجديد(116‎ tbl 3.الانخراط في‎ 

وتكمن الفروق الفردية في السيطرة الانتباهية ايضاً في قدرة بعض الافراد على 
التحول بسرعة من مثير لآخر اضافة الى انه هناك بعض الافراد متلكون نقاط ضعف 
وقوة انتباهية فعلي سبيل SEL‏ يكون بعض الافراد افضل في تحليل كميات كبيرة من 
المعلومات, ويعتقد أن الافراد الذين متلكون هذه القدرات التحليلية والانتباهية 
الواسعة سيكون انجازهم اكثر فعالية في الواجبات التي تتطلب القدرة على توحيد 
ا مستشعرات الخارجية أو الداخلية أو كليهما واعداد خطة عمل ويظهر ذلك واضحاً 
لدى المحامون الناجحون والاطباء والممدربين القادرين على التكيف مع ظروف اللعبة 
المتغيرة المتعلقة بالقرارات الستراتيجية .(Derryberry,2002:230_233)‏ 

وتظهر الفروق الفردية ايضاً في قدرة بعض الافراد على التركيز بالمستشعرات 
الداخلية إزاء (مقابل) ا مستشعرات الخارجية, وانهم اكثر حساسية للمعلومات البيئية 
مما يكون عليه افراد آخرين فعلى سبيل المثال تكون الفوارق الفردية واضحة في القدرة 
على ادراك وتفسير التعابير العاطفية للآخرين ,او من جانب اخر التركيز على أفكار 


الفرد واسترجاع معلومات محددة من الذاكرة حتى في ظل مواجهة شرود الذهن 
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للمثيرات او المحفزات الخارجية ويظهر ذلك بصورة واضحة عند الطلاب الذين يدعون 
بانه بمقدورهم اداء الواجب على نحو فعال بينما تقوم الاجهزة الصوتية باستقبال 
الاصوات المزعجة وتحدث الآخرين بالقرب die‏ وتعد القدرة على تحويل التوجه أو 
الاتساع الانتباهي بسرعة أو كلاهما استجابة للمتطلبات الموقف الذي يواجهه الفرد 
(Eysenck,1992: 409-434)‏ وبتطبيق قانون (هول _ سبيتسن) الخاص بالتسلسل 
الهرمي للاستجابات الخاصة بالفوارق الانتباهية فانه قد استحضر صياغة القانون 
التالي :- 
دافع x‏ قوة العادة الكلاسيكية = استجابة 

من أجل استنتاج التوقع القائل انه في حالات ومواقف الضغط متلك الناس ميل 
للاستفادة من اساليبهم ال مفضلة (قوة العادة الراقية) (sarason,1990:19)‏ 
النظريات والنماذج النظرية التي فسرت عملية السيطرة الانتباهيه: 
أولا: نموذج الفلترة المبكرة (Filter model early)‏ ل(دونالد برودينت Donald‏ 
(Broasbent 1958‏ : 

ان الاساس لهذه النظرية هو انتباه الانسان للمثيرات والمعلومات عبر القنوات 
الحسية محدد (Limited)‏ وانتقائي (Selection)‏ حيث توجد مصفاة (Filter)‏ داخل 
الانسان تحذف أو تبعد المثيرات (المنبهات)او المعلومات التي م ينتبه لها (المعلومات 
غير اممهمة وغير المتصلة باهتمام الفرد) (Magaret,1994:48) (David,1977:96)‏ 

ويوضح برودبنت نظريته فيمثل عملها من خلال أنبوب يشبه الحرف (y)‏ والذي 


يشير إلى أن he‏ واحدًا من المثيرات (المتصل باهتمام المتعلم) هو الذي يمر عبر الانبوب 
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في لحظة واحدة وان دخول مثيرين في اللحظة الواحدة يعني استقبال واحد واهمال) 
الآخر(810205616,1957:205)»: إن هذا الانتقال بين المثيرات المنتبه اليها وغير المنتبه 
اليها Lace‏ من جانب القنوات الحسية والتي تكون منفصلة لنقل المثيرات الى المصفاة, 
وفي حالة استقبال مثيرين سمعيين مختلفين في آن واحد فعندها تستقبل كل اذن 
مثيرمعين لكونهما قناتين منفصلتين استنادا الي الخصائص الفيزيائية لهذا المثير أو ذاك 
(Baron,1980:270)‏ 

اهم الاسس التي توضح هذه النظرية :- 
1. ان النظام الادراي (Perceptual System)‏ للانسان لا يستطيع استيعاب الكم 
الهائل من ال معلومات والمنبهات القادمة في كل لحظة فهو ذو سعة محددة ) Limited‏ 
<(Copacity‏ ولهذا فإن تحديد حجم المعلومات التي يستلمها المتعلم بواسطة النظام 
SLI‏ عبر الحواس يحتاج إلى نوع من التصفية والتنقية للمنبهات والتشفير والتفسيرء 
وبعدها تحدث عملية التعرف (Recognition)‏ . 
2. تستقبل المستقبلات الحسية المثيرات المختلفة (سمعية وجلدية و بصرية (gl...‏ 
وترسلها الى مخزن الذاكرة قصيرة الأمد (Short term Memory)‏ بعد تحليلها وتبقى 
طدة قصير ثم تنتقل الى جهاز المصفاة الانتقائية (Selectiv Filter)‏ والتي تعمل Alig‏ 
مصد وقتي للمعلومات» وتشبه هذه المرحلة عند (neisser (1967 pus‏ بالتحليل قبل 
الانتباه )326 (Donald, 1982, P.‏ 
3. تقوم المصفاة الانتقائية بسلسلة من عمليات التحليل ال مركزي لهذه المعلومات اذ 


ينتقي المتعلم ا معلومات المحددة التي تقع ضمن احتياجاته ويهمل المعلومات غير 
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المهمة وغيرالمفيدة له ,لذا فهو يعمل بنظام الكل أو اللاثيء (AIL_or_none)‏ اما ان 
ينتبه للمعلومة او تهمل تختفي (Decay)‏ لكنه يعمل على فرز المعلومة المهمة من غير 
المهمة. وان هناك احتمال في ان بعض المعلومات غير المنتبه لها يمكن ان تمر عبر المصفاة 
اي تحديد الخصائص الفيزيائية للمثيرات المستقبلة والتي ستخضع للمعالجة مثل 
(الارتفاع او الكثافة او تردد الصوت) 

4. تنتقل المعلومات بعد معالجتها (معلومة واحدة فقط (ë‏ من المصفاة الانتقائية 
الى جهاز النظام الادراكي ذو السعة او القابلية المحددة ( Limited Copacity‏ 
(perceptual‏ اذ تحدث عمليات التفسير والتأويل واضفاء المعاني والدلالات والتشفير 
(coding)‏ وهذا الجهاز يشبه عمل وحدة المعالجة المركزية (cpu)‏ في الحاسوب. 

5. تحدث عملية السيطرة الانتباهية (Attention control)‏ حينما يستقبل 
ا متعلم المنبهات والمعلومات من المستقبلات الحسية ويتم التحليل الاولي للمعلومات 
من المصفاة الانتقائية وبعد هذا يتم اضفاء المعنى والتفسير والتشفير في جهاز 
القابلية المحدد السعة حيث تحدث عملية التعرف (Recognition)‏ فعندها يسمح 
بالانتباه فقط لمصدر واحد من ال معلومات حيث يسحب pth!‏ من المخزن الى المصفاة 
الانتقائية ومن ثم الى جهاز القابلية ذي السعة المحددة لتتم عملية التعرف» وعليه 
فان السيطرة الانتباهية تحدث للمتعلم عندما يهمل ال معلومات غير المهمة 
ويركز على المعلومة المهمةء وان المصفاة الانتقائية تميز بين المعلومات (المثيرات) 
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الداخلة للمعالجة عن طريق كف ١‏ مات غير ال مهمة وبعدها يتم اخفاء izh]‏ 
فى A‏ : م ممعنى 


والتفسير والتشفير والتعرف (Dominic,1975:260)‏ وعلى النحو التالي: 


شكل(1) 


أنموذج المصفاة الانتقائية ل (برود بنت) 

Broadbent , 1982, 2. 6 

ثانيا- إنموذج ترايسمان (1960, (Trosman model‏ موذج التخفيف أو 
الاضعاف (Attenuation Model)‏ : 

الاماس الذي استندت اليه ترانسمان في تفسين نظريتها هو ان من الممكن ان تر 

بعض المعلومات غير اممنتبه اليها من ا مصفاة عبر القناة غير المنتبه لها اي ان هناك 

بعض ال معلومات يمكن ان تتسرب الى الوعي اذ بين (Moray,1950) shoe‏ ان الافراد 

ينتبهون الى معلومة قد ذكرت في القناة غير المنتبه لها <(William,1980:402)‏ وقد 


اشارت ترايسمان (1960, (Treisman‏ الى ان الافراد ينتبهون الى معلومة في القناة غير 
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ا منتبه لها عندما تكون المعلومة مشابهة للمعلومة الواردة في القناة غيرالمنتبه اليها 
(Treisman :1960:242)‏ 

ولذلك فان الاسس التي توضح هذه النظرية هي مايلي :- 
1. ان المصفاة الانتقائية لا تعمل بطريقة الكل او اللاشيء (All_or_none)‏ اي اما ان 
يحصل انتباه وانتقاء للمعلومة او تهمل وتختفي (Decay)‏ بل ان هناك احتمال قائم في 
ان بعض المعلومات غير المنتبه لها هكن ان تمر عبر هذه القناة. 
2. ان مفهوم المصفاة يكون فيه نوع من الاحتمال اي ان احتمال نسبة عالية من 
المعلومات في SLA‏ المنتبه لها سيتم الانتباه اليها والتعرف عليها , ونسبة قليلة من 
المعلومات في SLA‏ غير المنتبه لها سيتم الانتباه لها والتعرف عليها Laas!‏ 
Cate 3‏ ترسماق الاه GLAD‏ ال مستويين الاول datas‏ على وجوه ig AB)‏ 
الحسية المحددة للمعلومات» والمستوى الثاني يعتمد على تعرف (Recognize)‏ معاني 
(Meaning)‏ هذه المعلومات قبل رفضها او قبولهاء اي ان الجزء المهم من المعلومة 
يكون باتصال مباشر مع SIU‏ اما ا معلومة غير المهمة فانها تخفف تماماً لذلك سمي 
(انموذج الانتقاء المبكر) (AnEearly Selective Model)‏ ويرمز له (AESM)‏ وسمي 
با مبكر لان الجزء المهم والمحدد من المعلومات الاتية (وليس كلها) يعمل اتصالامباشراً 
مع الذاكرة اما ا معلومات غير المهمة فانها تخفف (Dominic,1975 :289( lolg‏ 
4 وعليه فان السيطرة الانتباهية تتمثل في هذه النظرية عندما يحدد المتعلم ا معلومة 


المهمة من غير المهمة عن طريق كف ومنع حصول التداخل بين المعلومات المهمة 


2} 


وغير المهمة وبالتالي فان السيطرة الانتباهية وطبقاً للنظرية تلاحظ من خلال التمييز بين 
المعلومة الداخلة سواءاعلى مستوى المعنى أم الانتقاء nd dally‏ ويقدم دايفد انموذج 
التخفيف او الاضعاف ل(تريسمان) (Baron,1980:270) (Atkinson,1996:172)‏ وعلى 


-: gyl النحو‎ 


الشكل(2) 


أنموذج الانتقاء Sub)‏ (التضعيف أو التخفيف) ل (تريسمان) 
(Atkinson,1996:172)‏ 
WE‏ إنموذج دوتش ودوتش )1963 , (Deutsh and Deutsh model‏ موذج 
الانتقاء المتأخر (Late Selection theory)‏ :- 
تطرح إنموذج دوتش ودوتش فكرة اساسية انه ليس هناك انتقاء مسبق للرسائل او 
ا معلومات الواردة للجهاز المعرفي ولكن الانتباه يلعب دوره بعد دخول الرسالة أو المعلومة الى 
الجهاز ال معرفي. adeg‏ فان جميع ال مثيرات تدخل على الجهاز ال معرفي ويحدث الانتقاء داخل 


منظومة الذاكرة قصيرة الامد لتعالج بشكل اعمق. ( (Deutsch & Deutsch,1963:80-90‏ 
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رابعاً- إنموذج بوزنر وسنايدر )1975 :(Posner&Snyder model‏ 

طور كل من بوزنر وسنايدر مفهوم التفريق بين العملية الذاتية (التلقائية) 
للانتباه (Automatic process)‏ وبين الانتباه الشعوري (conscious Attention)‏ 

واقترحا ثلاث معايير عملية يتم من خلالها عد عملية الانتباه تلقائية 
(Automatic)‏ وهذه اممعاییر : 
1. ان يحصل الانتباه من دون قصد. 
2 ان لاتحصل اية اشارة للوعي الشعوري. 
3. ان Susy‏ تداخل (interference)‏ بين الانتباه ومع اي فعالية او عملية عقلية وقد 
ربط بوزنر(0521,2007م) العمليات التلقائية للانتباه مع مفهوم المسلك النفسي 
sits (psychological pathway)‏ يعرف بانه مط الترميز (coding)‏ الداخلي 
وارتباطه او علاقاته (connection)‏ التي تنشط بصورة تلقائية من خلال عرض المثيرات 
واقترح أيضا ان الفعاليه التلقائيه تكون للتعلم السابق <(posner,2007:333)‏ وبالمقابل 
فان الانتباه الشعوري يمكن ان يستعمل بطريقة مرنة تماما في بعض مراحل معالجة 
امعلومات (information processing)‏ وقد أشار كير (kerr,1973)‏ الى ان الانتباه 
الشعوري هكن ان يستعمل في استجابة معرفية مهمة مثل استرجاع المعلومات من 
الذاكرة اوافتراض مفاهيم» ويمكن ان يطبق في العمليات التلقائية بصورة اقل نجاحاً 
فالخصائص الاكثر اهمية في الانتباه الشعوري هي القابلية او السمة المحددة ) Limited‏ 


: التي تنطوي على جانبين مهمين في الاداء هما‎ (capacity 
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. للخبرات الشعورية في اية لحظة‎ (Narrow wrenge) الضيق‎ sabl Í 
في الاداء الذي يظهر عندما يحاول ال مفحوص‎ (Decrements) ب. التقليل والتنقيص‎ 
(posner,2005: 471-479) مهمتين في آن واحد‎ slo! 

وبموجب هذا الانموذج فان الانتباه يكون على مستويين : الاول مستوى العملية 
التلقائية اذ يتسم الاداء بالسرعة بسبب وجود مايشابهها في OSI!‏ ومستوى الانتباه 
الشعوري الذي يتسم فيه الاداء بالبطء النسبي مقرانة بالمستوى الأول 
(Michael,2000:57)‏ وعليه فان السيطرة الانتباهية (Attenionalcontrol)‏ طبقاً 
لهذه النظرية تتمثل بحالة التوازن بين هذين المستويين (مستوى العملية التلقائية 
ووت الانساة الشعوري)» LU rao Le ld‏ أو هدم اواز بن دين اتوت 
ضعفت او قلت سيطرة الفرد الانتباهية . 

(Norman and Shalice theory, 1986) خامساً: نظرية نورمان وشايلس‎ 

قدم GLb‏ نورمان وشايلس 1986 نظرية يبينان Lad‏ ان المخططات 
(Schemas)‏ ماهي الا انظمة للمعالجة النفسية ومن خلالها مكن التفريق بين 
العمليات الالية والعمليات التي يمكن السيطرة عليهاء وان عمل هذه المخططات 

يكون بصورة الية بالنسبة للاستجابات التي تم تعلمها سابقا واصبحت جزءاً من 
بنية الفرد المعرفية لكونها مسؤولة عن تنظيم السلوكيات والافعال عند تنفيذ الاعمال 
الالية او الروتينية )2005:580_593, (Rueda, et al.‏ 

ان النظام التنفيذي Lig (Executive system)‏ نظام رقابي ويكون ال مسؤول 


عن تنفيذ هذه المخططات المعرفية (Schemas)‏ من خلال كف الاستجابة لها 
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response inhibition‏ وبشكل الي» كما ويعمل النظام التنفيذي الرقابي على جمع 
المعلومات الموجودة في الذاكرة طويلة الأمد مع المعلومات الانية والمجهزة في الذاكرة 
العاملة لغرض تنفيذ المهمة أولغرض توحيد المعلومات ومقارنتها مع المعلومات 
المطلوب إنجازهاء وعليه فان النظام التنفيذي يقوم بتعديل مخططات الفرد وتمثيلاته 
الفعلية Ld‏ في حالة GLE‏ او فقدان هذا النظام فان المعالجات التنفيذية يتم معالجتها 
بصورة ddl‏ بواسطة تلك المخططات. ومن الاضرار الاخرى التي يسببها فقدان النظام 
التنفيذي المعالجة ال معرفية للمعلومات تصبح مقيدة وبشكل كبير بامثيرات الخارجية 
كما وتصبح dig bl‏ العقلية عندهم مفقوده والسيطرة الانتباهية على المثيرات والافعال 
تكون ضعيفة FL‏ على ماتقدم يقوم النظام التنفيذي بتأدية الوظائف امعرفيه 
الموجودة في مستوى الشيء (المخططات) وهي وحدات اساسية للتفكير (المعرفة 


الحسية) والفعل وا مخطط (3) يوضح ذلك: 


النظام التنفيذي 


Executive 
System 


تنشيط الكف التغذية الر اجعة 
Feedback Activation‏ 
المعلومات 
Al]‏ 
Schemas 8‏ لفعل 
الادراكية Action‏ 


النظام ألانتباهي الرقابي لدى نورمان و شايلس 


(Fernadez_Duque et al,2000,p.290) 
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(Nelson and narnas theory , 1994) سادساً: نظرية نيلسون ونارنس‎ 

اقترح نيلسون ونارنس )1994( ان هناك مستويين للمعلومات التي تعالجها 
العمليات ال معرفية وهما : 

ا مستوى الاول : مستوى السطح او الشيء (Object level)‏ وهي وحدات اساسية 
للتفكير ويكون مصدرها المثيرات الخارجية . 

المستوى الثاني : ماوراء السطح او ما وراء ا مستوى (Meta level)‏ وهو المستوى 
العميق» وهو نموذج معرفي مرتب حسب قواعد معينة تعرف Le‏ وراء المعرفة meta‏ 
cognitive‏ وتتضمن نوعين اساسيين هما : 
1. عمليات السيطرة المعرفية cognitive control‏ ويتضمن مهام وعمليات محددة 
متمثلة بحل الصراع وتصنيف ال معلومات وتصحيح الخطأ . 
2 عمليات المراقبه المعرفية (Cognitve monitoring center)‏ وهي عمليات مركزية 
متضمنة عمليتين هما كشف الخطأ ومراقبة مخزن الذاكرة العاملة وا لمخطط )4( يوضح 


ذلك . 
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(> 
© 


المخطط )4( 


كشف الخطأ مراقبة مخزن (العمليات الواعية ام معرفية) حل الصراع 
تصحيح تصنيف الذاكرة العاملة الخطأ ا معلومات 
عمليات السيطرة والمراقبة المعرفية حسب انموذج نيلسون ونارنس 
(Fernadez_Duque et al,2000,p.290)‏ 
ويتضح مما تقدم ان النظام التنفيذي ا مركزي يقوم بال مراقبة المستمرة لعمل 
المخططات المعرفية وتحديثها وذلك من خلال قيام النظام التنفيذي ال مركزي بالاشراف 
على تنفيذ ا معرفة (المخططات) وهذه موجودة في مستوى سطح الشيء باعتبارها 


وحدات اساسية للتفكير والفعل . ان تنظيم المعرفة بطريقة منظمة وحل الصراع بين 
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المثيرات المتنازعة US)‏ امثيرات غير ال مهمة) وتحديث ال معلومات وتصحيحها بطريقة 
الية وبوعي يجعل النظام التنفيذي المركزي يفعل عمليات السيطرة الانتباهية والرقابة 
امعرفية باستمرار )1994:223 (Nelson& Narens,‏ . 

: (posner and Raichle theory, سابعاً- نظرية بوزنر وريشالد(1994‎ 

أشار بوزنر وريشالد (1994)الى ان الوعي هو شكل من اشكال سيطرة الفرد على 
الافكار التي تراوده اثناء تأدية مهمة ما ولكن الوعي يحمل الصواب او الخطأ في سيطرة 
الفرد الارادية . وان وجود معلومات مشتركة بين المهام واختيار استجابة مقصودة من 
بين عدة بدائل موجودة .هذا كله يؤدي الى كشف الوعي» ويعرف كشف 
الوعي (conscious detection)‏ بجعل شيء ما او مثير معين امام الوعي» كما ويتضمن 
كشف الوعي التعرف وبوضوح على خصائص امثير ا مستهدف وتحديده وتمييزه من بين 
عدة مثيرات اخرى وكشفت الدراسات التي اجريت على الدماغ من خلال التصوير 
بالرنين المغناطيسي ان الوعي موجود ف المنطقة الامامية من الدماغ ويكون الوعي على 
نوعين : 

* نوع لا ارادي : ويتمثل بعدم شعور الفرد بما يجري حوله . 

* نوع ارادي : ويتمثل بشعور الفرد بالسيطرة على سلوكه وما حوله من 
معلومات حسية وسيطرة على حالته العقلية اذ يزداد تنشيط منطقة الانتباه التنفيذي 
وبخاصة منطقة السيطرة الانتباهية اثناء التصوير واداء الاختبارات الفعلية اذ يلاحظ انه 


كلما حدد الفرد هدفه (اممثير المستهدف) وبخاصة في حالة وجود صراع (وجود مثيرات 
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تشترك مع المثير المستهدف) اوحالة غموض فان منطقة السيطرةالانتباهية الموجودة 
بالانتباه التنفيذي بالمنطقة الامامية من الدماغ تنشط وتزداد فاعليتها وادائها 
(Rueda,et al.,2004: 1029-1040)‏ . 

ccc) (cognitive complexity and control ) ثامناً: نظرية التعقيد والسيطرة‎ 
:(theory, 1997 

تعد نظرية التعقيد والسيطرة المعرفية (coc)‏ لزيلازوا وفري )1997( من أشهر 
النظريات المعرفية الحديثة لكونها تقدم تفسيراً عن كيفية حدوث السيطرة المعرفية 
على الفعل وبشكل إرادي لدى الافراد . 

واشارت النظرية الى ان النظام المعرفي gles‏ نوعان من الاستجابة هما : 
أ. الاستجابة التمثيلية : وتعتمد على التمثيل الفعلي للمعلومات التي يتلقاها الفرد 
ب. الاستجابة المؤسسة : وهي وحدات رئيسية للتفكير وتتمثل باقتران اولي للمثير. 

ويحتوي النظام التمثيلي ا معرفي على مجموعة من تراكيب السيطرة المعرفية. وهذه 
التراكيب عبارة عن قواعد (مجموعة من التمثيلات العقلية) ,وعليه فالتراكيب المعرفية 
تشكل النظام التمثيلي ا معرق الذي يسيطر على افعال وافكار الافراد . وان النظام المعرفي 
التمثيلي للافراد ينمو مع تقدم الفرد بالعمر وان تطور نمو قواعد التمثيل المعرفي يتمثل 
بزيادة حجم التعقيد ous)‏ ا مستويات التي تسيطر عليها الانظمة التمثيلية للمعرفة)» 
وهذا بدوره يزداد تبعاً لزيادة حجم القواعد التي يستطيع الفرد الاحتفاظ بها في الذاكرة 


العاملة . اي ان العلاقة بين قواعد التمثيل المعرفي وحجم التعقيد المعرفي علاقة طردية 
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بزيادة احدهم يؤدي على زيادة الاخر وبزيادة حجم التعقيد يزداد الوعي التأملي 
للقواعد المعرفية وبهذا فان التعقيد والسيطرة ال معرفية يشتركان بالسيطرة على افعال 
وافكار الافراد (zelazo&fry,1997:113)‏ وقد اشارت دراسة زيلازو وفري (zelazo&fry)‏ 
التي اجروها على اطفال ماقبل المدرسة بعمر 3 _5 سنوات إلى ان الاطفال بعمر 3 
سنوات لايستطيعون تمثل القواعد ذات التعقيد العالي لكون مخزن الذاكرة العاملة 
عندهم لايستوعب هذا الكم من التعقيد وان التأمل الواعي عندهم غير ناضج وبما 
يؤهلهم على تمثيل المعرفة على العكس من الاطفال بعمر(5-4) سنوات اذ يستطيعون 
هؤلاء تمثيل القواعد SIS‏ التعقيد العالي )1996:37, «(zelazo, et al.‏ وعليه فان معرفة 
قدرة الذاكرة العاملة تقاس من خلال عدد الوحدات المعرفية والتي تشمل الكلمات 
والارقام والاحرف التي يمكن له استرجاعها بعد رؤيتها مباشرة (1997:117, (zelazo&fry‏ 
وان الاطفال الصغار لا يمتلكون من الاحتفاظ بزوجين من القواعد المعرفية الستراتيجية 
الثنائية(إسترجاع عددين أثنين في وقت واحد) موضوع عكس الاطفال الاكبر سناً 
يستطيعون استرجاع معلومات اكثر) لان ذاكرتهم لا تستطيع استيعاب ذلك ولكونهم لا 
يستطيعون التحويل بين التمثيلات المتصارعة فهم ينتبهون الى التمثيلات السابقة التي تم 
تعلمها في وقت سابق واصبحت جزءاً من بناءهم المعرفي لذلك فانهم يجدون صعوبة في 
كف قاعدة او معلومة سابقة وتعلم معلومة جديدة وتنبيتها (نتيجة لحصول تداخل معرفي 
بين التمثيلات السابقة واللاحقة) ولكن ومع التقدم بالعمر يتمكن الافراد من كبح الاستجابة 


للقاعدة القدهمة وتنفيذ استجابة جديدة (2003:5, (zelazo et al.‏ معنى ان الافراد 
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الاكبر سنا (الراشدين) يتمكنون من توجيه انتباههم الى معلومات جديدة من خلال 
كف الاستجابة ممعلومات تم تعلمها سابقاً اي منع حصول تداخل معرفي مابين 
المعلومات القديمة والجديدة من خلال السيطرة على انتباههم وذلك بتحويله او قلب 
استجاباتهم عن المهمة اوالمعلومة السابقة وهذا يتطلب منهم مرونة عقلية 
(JDeveries,2006:1)‏ وهذا الصراع بين المعلومات المتعلمة سابقا والتي اصبحت جزءا 
من بنية الفرد ال معرفية وبين المعلومات الحالية يكون داخل القواعد (تمثيلاتهم العقلية) 
ويتم السيطرة على هذا الصراع والتعقيد من خلال تنظيم اعلى وتأمل واعي من قبل 
الفرد (1997:112, (zelazo&fry‏ ولتوضيح هذا تطرح الباحثة JEL!‏ التالي: يطلب من 
الافراد مهمتين : الأولى : النظر الى مجموعة متسلسلة من الاحرف واختيار حرف منها 
sly‏ على طلب الباحث وليكن حرف A‏ ويطلب منهم عند رؤية الحرف A‏ القول ب(4) 
وعند رؤية الحرف 8 القول ب(8) : 

الثانية :- عندما ترى الحرف 4 قل 8 وعندما ترى الحرف 8 قل 4 . 

المهمة الأولى كانت سهلة لكن المهمة الثانية كانت صعبة لأنها تتطلب جهد 
إداري وتتطلب كبح الانتباه إلى القاعدة أو القانون الذي أصبح جزءًا من بنيتهم المعرفية 
وتبديله بقاعدة جديدة وإن هذا التحول والقلب يتطلب منهم مرونة معرفية عقلية 
(JDeveries,2006:2)‏ . 

كما أشارت النظرية إلى ان الافراد عندما يواجهون مشكة ما فانهم يقومون 
بتمثيل المعلومات الجديدة ثم انتقاء الفعل وتنفيذه ثم تقويمه من خلال كشف الخطأ 


وتصحيحه . ان تمثيل المعلومة او المشكلة يتطلب من الافراد حل التداخل المعرفي 
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(ال معلومة السابقة تؤثر في اللاحقة) والصراع عند الاستجابةء ولهذا فان التمثيل يساعد 
الافراد في كبح المعلومة القدهة وتأمل الخطط قبل انتقاء الفعل والخطط شرط اساسي 
لحدوث الاستجابة لانها تخضع لشروط معينة وتكون الخطط محددة بطبيعة ومكان 
الفعلء واذا فشلوا في هذا فانهم سيفشلون في حل التداخل والصراع لان ذلك يتطلب 
منهم تنظيم عالي وهذا مايسمى بالتثبت (عدم القدرة على كبح المعلومة السابقة) 


والشكل (5) يوضح ذلك : 


تنغيذ الاستجابة من 


خلال استعمال القاعدة 


5 الشكل(5) 
مراحل حل (Zelazo,fry,1998:111) UJI‏ 
تاسعاً: نظرية السيطرة الانتباهية ل ايزنك وكالفو ( ACT attention control‏ 
(theory‏ :- 
في ضوء النتائج الايجابية التي وضعتها نظرية معالجة الكفاءة (PET)‏ 'بافتراضها لوجود 


نظامين انتباهيين يشتركون مستوى محدد من المصادر المتناولة . وهذه الانظمة مسؤولة 


:EPT 1‏ تعني نظرية كفاءةالمعالجة Processing Efficiency Theory‏ والتي سيتم توضيحها في 
الصفحات القادمة . 
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سوية عن مهام المنفذ المركزي لنظام الذاكرة العاملة وهي(التشبيطء التحولء التحديث) 
«(Smith,et al.,1996:11-20)‏ وهذان النظامان هما : 

1. النظام الانتباهي الأول : موجه نحو الهدف (من اعلى الى اسفل) 
.goal_directed‏ 

2. النظام الانتباهي الثاني : موجه بواسطة المنبهات Go)‏ اسفل إلى اعلى) 
.Stimulus_driven‏ 

ان النظام الانتباهي الموجه نحو الهدف يقع في المناطق الامامية من الدماغ 
ويطلق عليه النظام الانتباهي الامامي ويحكمه التوقعات - المعرفة - الاهداف الحاليه. 
ويساهم هذا النظام بالاداء التنفيذي ال مركزي بالسيطرة على العمليات الانتباهية 
الطوعية )336-353 .(Eysenck,et al.,2007:‏ 

اما النظام الانتباهي الموجه بواسطة المنبهات والذي يتأثر بالحافز الواضح 
والبارز 

ويسمى بالنظام الانتباهي الخلفي ويعمل على مسح البيئة بحثاً عن حافز 
تهديدي ويكون مسؤولاً عن مجالات الذاكرة للاداء التنفيذي المركزي 


(Derryberry,2002:225_236).‏ . ومكن تلخيص ماتم طرحه بالشكل (6) التالي: 
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الإدراك 
Perception‏ 


الشكل(6) انظمة الانتباه "من عمل الباحثة" 


وقد وجدت الدراسات العصبية الحديثة ان السيطرة الانتباهية موجودة في 
منطقة القشرة الامامية والتي تسمى بالقشرة ماقبل ال مقدمية الجانبية ( Lateral‏ 
(prefrontal cortex‏ وكذلك توجد في المنطقة الحزامية الامامية( Anterior‏ 
(cingulated cortex‏ وهي جزء من الجهاز الحافي Limbic system‏ « وكما موضح في 


الشكل(7) 


القشرة ماقبل 


الشكل(7) 


(Frenandez _Duque et al ;2000,p.294 امناطق المتضمنة للانتباه التنفيذي(‎ 
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ان منطقة (ماقبل المقدمية الجانبية والمنطقة الحزامية) تعمل Le‏ تدعيم 
جوانب السلوك الواعي وتنشيطه في حالات الصراع اي حالات التداخل المعرفي بين 
الاستجابات التي يواجهها الفرد (Posner,2005:172)‏ وهذا ما اشارت اليه دراسة توركن 
وسويك (Turkan and Swick,1999)‏ ودراسة داميزو (Damiso,2003)‏ وكما لها دور 
مهم في الاحتفاظ بالمعلومات وتمثيلها في الذاكرة العاملة وهي تتطلب مستوى عال من 
التخطيط والتنظيم Las‏ من slal‏ المهام ال معرفية (Fan& Posner,2003:244)‏ 
وا Lal)‏ من BLM!‏ الام مقط dole! Lic‏ المحرقية ق ee‏ كين 
المنطقة الباطنية مسؤولة عن تنظيم الانفعالات (Posner,2005:173)‏ 

واشارت دراسة اندرسون (Anderson,2000)‏ بان الافراد الذين يكون عندهم 
تلف في المنطقة الحزامية يواجهون صراع بين الاستجابات قليلة والاداء هنا يصبح Bles‏ 

وقياس محط الانظار (نقطة الضوء) مكن ان يستخدم لوصف الانظمة 
اة فالغ اموجه Jota Jas) Sigil god‏ خط JUAN‏ ويوجيه تبر 
لحوافز نصية SIS‏ معنى , ويعمل مثل هذا النمط من التشغيل تحت ظروف غير 
تهديدية (طبيعية) $g (Dorryberry,2002:230)‏ حالة التهديد تحدث ثلاث تغيرات : 

أولاً : التركيز القليل bok‏ الانظار يصبح أوسع ليزيد فرص كشف المحفزات 
التهديديةء وهذا التغير Lary‏ على حساب محط الانظار (نقطة الضوء) والتي تمثل 


التغير الثانيء وبالنهاية (التغير الثالث) فان العمليات الانتباهية الذاتية تتجاوز جهود 


41 


التركيز الأرادية لمشغل نقطة الضوء بينما يعمل نظام الحافز بالرغم من برمجته ذاتياً 
على تفحص البيئة بحثاً عن حوافز متعلقة بالتهديد على سبيل المثال فإن مهمة رد 
الفعل الوقتي والتي تتطلب من الافراد ان ينظروا الى شاشة الكومبيوتر ويضغطوا على 
المفتاح عندما يظهر المثير فقط في وسط الشاشة فكلمات التشويش التي dogs‏ المشاركة 
إلى ضرورة تجاهلها تظهر في الاربعاع الأربعة للشاشة قبل عرض امثير الحافز . 

ويفتقرون الى استرتيجية التخطيط المستقبلي وعدم slol‏ سلوك اجتماعي مناسب 
وعجز دائم في اداء المهام التي تتطلب اتخاذ قرار كاختيار مناسب وعجز دائم في slol‏ 
el gt!‏ التي تتطلب اتخاذ قرار كاختيار استجابة مناسبة من بين عدة استجابات 
.(Posner,fan,2007 :9)‏ 

كما وقام مجموعة من الباحثين في جامعة ارغون بدراسة السيطرة الانتباهية 
التنفيذية للاطفال بعمر(4 5 6 7) سنوات واستخدام الباحثون مهام معرفية تقيس 
الصراع المعرفي لدى هؤلاء الاطفالء وجدوا ان الاطفال الاصغر سناً (4سنوات) يواجهون 
صعوبة في قلب وتحويل انتباههم وفك الصراع بين ا معلومة القديمة والتي تم تعلمها 
مسبقا وبين المعلومة الجديدة والتي تلقن لهم Whe‏ من الاطفال الاكبر سناً )5 6 7) 
سنوات على التوالي (Rueda,et al.,2004:1037)‏ . 

ان آلية حل الصراع بين المثيرات والاستجابات تتطلب سيطرة انتباهية واعية 
كونها تحتاج الى جهد كبير بانتقاء الاستجابة البديلة او في حالة وجود اكثر من مثير او 


3 حالة وجود صراع قوي بين امثيرات والاستجابات (القديمة والجديدة). ويستعمل 
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لقياس حل الصراع Lage)‏ ستروب) Lage‏ تصنيف البطاقةء مهمة أذهب لا تذهب 
مهمة اختيار الشبكة الانتباهية (Rueda, et al.,2005:578)‏ 

وعي الفرد يشير الى شعور الفرد بالسيطرة على الافكاروالافعال وعلى الصراع بين 
المثيرات والاستجابات وتقويم الخطأ وبصورة ارادية ويعد الوعي والذي هثل سيطرة 
واعية على انتباه الفرد كما ويمثل الوعي شكل من أشكل التنظيم الذاتي 
(posner&rathbart,1998:1915)‏ ان سيطرة الوعي تدخل God‏ العمليات التنفيذية 
لان هذه السيطرة تسهم في فهم واحتواء مدى التمثيل العقلي للمثيرات المنتبه لها وهذا 
بدوره يسهم في تحليل وكشف خصائص تلك المثيرات وعلى وجه الخصوص المْثيرات 
المتصلة بالهدف أو المهمة (zelaz0,2004:12)‏ 

ان نظام السيطرة الانتباهية يقوم بالاستقطاب خلال عملية اكتشاف الاحداث 
والوقائع الحسية الشعورية ذات الصلة بالسلوك (2002:210, (corbetta&shulman‏ 
وخصوصاً عندما تكون بارزة او حاضرة . ان النظام الانتباهي اموجه نحو الهدف والمقاد 
بواسطة المنبهات يعملان بحالة متوازنة من التفاعل بين فترة واخرى ويحدث هذا في 
حالات اللا تهديد (Pacherco-Unguetti,etal:2010:629-65)‏ عندما يكون الهدف 
مهددآفان النظام ا مسير بالحافز يتفوق على نظام الهدف الموجه. والغرض من هذا 
التحول هو تسهيل تقييم (اختبار) التهديد لكي يتم تخطيط وتنفيذ الاعمال التي من 
شأنها التخفيف من اثر التهديد. وبالنتيجة توجه المصادر الانتباهية نحو تناول الحوافز 
المتأتية من التهديد . ويفترض مؤيدوا نظرية السيطرة الانتباهية (ACT)‏ بان التحول 


في المصادرالانتباهيه من نظام انتباهي موجه بواسطة الهدف الى نظام انتباهي 
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مسير بالحوافز ينتج عن نقص في المصادر المتوفرة التي ممكن استخدامها من قبل نظام 
موجه الهدف للسيطرة الانتباهية الطوعية» وبالنتيجة فان وظائف المنفذ المركزي والتي 
تتطلب سيطرة طوعية للانتباه تعمل بمصادرمحدوده (Derryberry,2002:226_230)‏ . 

ويتنباً مؤيدو نظرية السيطرة الانتباهية (ACT)‏ بان رد الفعل الوقتي سيكون 
أبطأ فيما لو ان كلمات التهديد مقارنة بالمحايدة استخدمت كمثبطات (مشوشات) ذلك 
إن كلمات التهديد تفعل نظام المنبه وا مثير (الحافز) ليتفحص البيئة بحثاً عن تهديد 
ومن شأن عملية التفعيل هذه ان تعيد توجيه المصادر الانتباهية التي تستخدم من قبل 
نظام الهدف المموجه» وبالنتيجة فان jolas‏ قليلة فقط تحتاج لاكمال الهدف ونتائج 
الاداء المعاق (المتأخر) )336_349 (Eysenck,2007:‏ وبموجب هذا النمط فان القلق 
يعد تهديد مولود داخلياً حيث تعمل افكار القلق كمحفزات BBY‏ القلق عموماً. 

وتقترح الدراسات أن القلق يساعد في الكشف عن التهديد وعلى سبيل المثال 
فان الافراد القلقين يستجيبون بشكل أفضل بلحفزات التهديد ويواجهون صعوبة في 
التخلص من محفزات التهديد. 

(monsell,2003:93-148) 

adeg ) :Miyake,2000 :Ansarl,2008:229_238 100-49)‏ فان الافراد 
ذوي القلق العالي متلكون مصادر (مصادر) انتباهية اقل للسيطرة من أصحاب ذوي 
القلق المنخفضء اضافة الى ان التوضيفات التي من شأنها زيادة القلق في الافراد بغض 
النظر عن سمة القلق ستقلل من مصادر السيطرة المتوفرة , ويمثل مثل هذا الاطار 
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النظري خطوة مهمة للامام من نظرية معالجة الكفاءة (PET)‏ حيث انها تحدد اي 
الوظائف التنفيذية المركزية تكون أكثر تثبيطاً واعاقة .(Eysenk,2007:344_352)‏ 

وقد شخص الباحثون الوظائف التنفيذية المركزية وهي :- 

أولاً : وظيفة الكف (التثبيط) :- وهي الية معرفية للسيطرة على الانتباه والذاكرة 
وترتبط مع جميع الوظائف التنفيذية المركزيةء وتعد مكون أساسي للانتباه التنفيذي من 
خلال تنازع كميات من المعلومات (المثيرات) القدهة والجديدة داخل النظام المعرفي 
واثناء عملية ا معالجة المعرفية لها تكون هذه المعلومات مصحوبة مشتتات تعمل على 
تشتيت انتباه الفرد فيقوم النظام المعرفي AS‏ المعلومات المشتتة ( & Espy‏ 
71 . 

وعملية الكف تتطلب مصادر انتباهية طوعية او استخدام التحكم بالوعي 
لمقاومة التداخل المعرفي في منبهات الواجب غير المتصلة بالمهمة ويعتبر هذا النوع من 
التحكم من اكثر الانواع سلبية وبطاً وخاصة في مرحلة الطفولة . ( friedman&‏ 
(Miyake,2004:101_135‏ 

ان الكف ا معرفي يؤثر على التنظيم SUI‏ للسلوك المتعلم كونه المسؤول عن تنظيم 
واختيار المعلومة المناسبة من بين عدة معلومات مقدمة له ( kroll&DeGroot‏ 
2005:425,( 

هناك Dol‏ تجريبية تشير الى ان القلق يضعف من وظيفة ASU‏ اذ وجد كالفوا 
وايسنك (calvo &Eysenk,1996)‏ ان استيعاب النصوص بواسطة العرض المتناظر 


للمعاني المطلوب الانتباه اليها من ا معاني الكثيرة التي تعرض على افراد عينة البحث 
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والتي لاتتطلب الانتباه او التركيز عليها يكون واضحاً عند الافراد ذوي القلق العالي KSI‏ 
منهم عند الافراد ذوي القلق المنخفض . 

(calvo&Eysenk , 1996: 289-305) 

ودراسة هوتون (Hutton&Ettinger,2006) Saale‏ الذي قدم للمشاركين في 
الاختبار الذي تعرضوا له (مثيرات) متقطعة تظهر على الشاشة وتكون على جانب واحد 
من Lab ALB‏ مركزيسة ASjod‏ العين Ly! tas‏ ركن ال BUI eae‏ ال كناك 
المثيرات بل توجيه نظرهم مباشرة وبالسرعة الممكنة الى الجانب الاخر من نقطة الثبات 
وان الاداء الصائب في هذا الاختبار يتطلب معالجة واعية علوية وسفلية لكبح عملية 
رمش العين باتجاه المثيرات المتقطعة (Hutton,et al.,2006:302_313)‏ وهذه النتيجة 
جاءت متوافقة مع نفس التجربة التي قام بها مياق (Miyake,etal,2000:49-100)‏ 
نومع ماقام به ديراكشان وشوكر وهانسرد وأيسنك ( & Derakshan & shoker‏ 
(hansard & Eysenck, 2009‏ 

بالتحقق من كبح المثيرات ا محايدة والعاطفية من خلال تجربتين منفصلتين على 
حركة العين إذ ان المتغير ا مستقل في التجربة الاولى هو حركة العين الصحيحة والتي 
استخدمت كمقياس لكفاءة المعالجة أما حركات العين الخاطئة (معدل الخطأ) 
استخدمت كمقياس لفعالية الاداء واشارت النتائج الى ان الافراد ذوي القلق العالي 


استغرقوا وقتاً أطول من نظرائهم ذوي القلق ال منخفض لتصحيح حركة العين 
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المضادة باتجاه المحفزات غير GIS‏ الصلة بالمهمة وكما أظهرت النتائج أن القلق يضعف 
كفاءة المعالجة أكثر مما يضعف فعالية الاداء . 

أما التجربة الثانية فكان المتغير امستقل هو إشارات القلق والتهديد ال متضمنة في 
اختبار حركة العين المضادة والمتوافقة مع هذه الاشارات والمتمثلة في حركات (الغضب 
والسعادة) واشارت النتائج الى ان الافراد ذوي القلق العالي اكثر خضوعاً لمنبهات التهديد 
من الافراد الاقل (Derkshan,et al.,2009:168_176) fa‏ . 

ثانياً: وظيفة تحويلية : 

للانضمام في نظام معرفي اخر ويتضمن مرونة الوعي لتضمن بقاؤها مركزة على 
مثيرات الواجب المتصل با مهمة لذا فانها تستخدم للتحكم بالوعي بطريقة ايجابية 
لتعزيز الواجب وهناك ادلة تجريبية تشير الى ان القلق يضعف من وظيفة التحول 
لتبديل الانتباه بين الواجبات فقد قام (سانتوس ووول وايسنك) ) & santos‏ 
(Eysenk,2006‏ طلب من المشاركين معرفة رقم واحد ولكنه ظهر في مواقع مختلفة 
على الشاشة (تحول بالمهام) فالافراد ذوي القلق العالي تضعف عندهم كفاءة المعالجة 
اكثر منها فعالية الاداء والعكس صحيح عند الافراد ذوي القلق المنخفض 

(Santos, & Eysekl, 2006:444) 

ان التحول في al gh!‏ قد يحسن ويطور الاداء اعتمادا على الهدف الاساسي في 
المعالجة المسيطر عليها مثال ذلك (قابلية الاختلاف في الاداء وتقدير وظائف المنفذ 


المركزي والتي قد تنبعث من الفشل في التركيز الواعي والكامل على متطلبات الواجب 
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مع أن متطلبات الواجب كانت مفهومة وقد تم تذكرها وانها لم تتحول الى هدف فاعل 
او متواصل وعلى نحو كفوء) )1999:379_394 (Degong & Cools,‏ 

ان القلق يتداخل مع التخصيص الكفوء مصادر الانتباه ومتطلبات الاختيار وان 
الافراد ذوي القلق العالي لم يظهروا تحسناً في (التحول) مقارنة بظروف (التكرار) وقد 
اكد ذلك ديراكشان وآخرون )2009 Gus (Derakshan&etal,‏ اشاروا الى ان الافراد 
ذوي القلق المنخفض يظهرون تحسناً في تجارب التحول مقارنة بتجارب التكرار بينما م 
يظهر الافراد ذوي القلق العالي اي تحسن يذكر )2009:168-167 .(Derakshan&etal,‏ 

ثالثاً : التحديث :- 

يتطلب مراقبة الذاكرة العاملة وبياناتها واجراء مراجعة (تحديث) المعلومات 
التي تصل الذاكرة العامة من البيئة نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة وهذا يكسبه 
معلومات جديدة تشترك مع القدهة المخزونة اصلا بالذاكرة لذا يتطلب تحديث 
(updating)‏ النظام (johnson,1961:137) 3 sh)‏ وبشكل مستمر للمعلومات التي 
تصل للذاكرة العاملة. ويعتقد ان السيطرة الطوعية للنظام الانتباهي ضرورية مع مهام 
التحديث من dur‏ انها diye nd‏ لخر واضح بين.ستطلبات المهنة WS daly Ly Sal]‏ 
معلومة مقدمة في نهاية المهمة الفكرية غير ان درجة السيطرة النوعية في هذه المعالجة 
تكون أقل بشكل ملموس عما هو عليه مع التثبيط والتحولء وعليه فان الاداء مهام 
التحديث يجب ان لايعاق بتناقص المصادر المتاحة للسيطرة على العمليات الانتباهية 


ومع ذلك وتحت ظروف المحاولة (التجربة) فإن الاداء مهام التحديث قد يكون معاقاً 
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(Eysenck,etal ,2007: 341_353) (elie)‏ وبايجاز فان نظرية السيطرة الانتباهية 
تقوم على نظامين انتباهيين . 

النظام الانتباهي الامامي المترافق مع العمليات الانتباهية الطوعية من أعلى إلى 
اسفل الواضحة الهدف. ونظام انتباهي خلفي يعمل من اسفل الى اعلى GIS PLS‏ 
تسيره الحوافز . 

وان نظرية السيطرة الانتباهية (ACT)‏ تفترض ان القلق يشكل التوازن بين 
هذين النظامين الانتباهيين واذا حصل عدم توازن مابين هذين النظامين ينعكس على 
قصور في الأداء على المهمات المعرفية (Blankstein,1990:103_111)‏ وسبب عدم 
التوازن هذا هو حصول حالة القلق المتزايد الذي يؤدي الى تأثير متزايد للنظام 
الانتباهي المقاد بواسطة المنبه (th!)‏ وتناقص في التأثير للنظام الانتباهي الموجه نحو 
الهدف (Eysenk,etal,2007:337)‏ ونتائج هذا اللا توازن ينبغي التقصي عنها عند elol‏ 
امهمات الحركية ا موجه نحو Si‏ متقطع (Corbetta & Shulman,2002:105_125)‏ 
ان وجود حافز داخلي مهدد للشخصية والمتمثل في التصريحات السلبية عن الذات 
وهذه التصريحات بدورها تسبب القلق لدى الافراد عموماً ويعد قلق التقييم 
(الامتحان) USE‏ واضحاً من أشكال ASV SLA‏ وضوحاً adeg‏ فان الاشخاص القلقون 
يعانون من نقص في المصادر التنفيذية ال مركزية المتاحة للسيطرة مما يؤدي الى تغير 
بطيء ومعاق وتفعيل للكف (أو التثبيط) وعليه فان نظرية السيطرة الانتباهية ترتكز 


على مجموعة من النقاط هي :- 
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Voi‏ : - يقوم القلق باضعاف كفاءة المعالجة اذا كانت المحفزات خارجية 
(مثل المنبهات غير المتصلة بالواجب) أو داخلية (مثل الافكار المقلقة والانشغال 
(GII‏ لذا فان بعض الافتراضات القائمة عليها نظرية التداخل المعرفي مثل تلك الأفعال 
المرافقة لتأثيرات المخاوف على معالجات CL!‏ والتي تندمج مع نظرية التحكم 
بالانتباه كما وان نظرية التحكم بالانتباه توفر شمولية اكبر في الحسابات النظرية 
friedman,2004:101_135‏ . 

Lab‏ :- ان التأثيرات المعاكسة للقلق تحت ظروف الذهول والانشغال تصبح اكبر 
عندما يكون المثير غير المتصل مع الواجب يترابط مع التهديد بدلاً من أن يكون Laake‏ 
وان الافراد القلقون لديهم انحرافات في انتباههم lal‏ المحفزات المتعلقة بالتهديد 
ويجدونها اكثر صعوبة من هؤلاء ذوي القلق المنخفض في فصل تلك المحفزات 

. (Bar-haim,2007: 1_24) 

ثالثاً: - ينظر للتحكم بالانتباه كبعد من ابعاد التنظيم الذاتي فيما يتعلق بالابعاد 
الاكثر تفاعلاً من الانفعالية الايجابية والانفعالية السلبيةء ان القدرة العالية على التحكم 
تكون قادرة على استخدام الانتباه بشكل Sled‏ وذلك بتقييد الجوانب الانفعالية: إذ أن 
قياس الانتباه والطوعية وتركيز كلها تنتظم مع بعضها البعض بشكل ايجابي وسلبي مع 
جداول قياس الخوف والحزن والاحباط (القلق) وهذا يتفق مع فكرة ان مراقبة الانتباه 


يساعد الافراد على التعامل مع المهددات والمحفزات السلبية الاخرى. 
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رابعاً :- تقوم نظرية التحكم بالانتباه بملاحظة آثار القلق على معالجات ماقبل 
الانتباه وخصوصاً بدمج تنسيق المهمات المزدوجة مع جدولة القلق ( Eysensk,‏ 
2007:338_342(. 

عاشراً: نظرية التحليل والسيطرة 

( analysis and control theory ,1999): 

قدمت بيلا ستوك )199 (Bialystok‏ تفسيراً loge‏ ممفهوم الوعي ماوراء اللغوي 
Cus meta linguistic awareness‏ حددت الوعي بعنصرين اساسيين Loe‏ 

1. التحليل analysis‏ :- وهو القدرة على تمثيل اللغة وبشكل واضح ومتراكم من 
خلال تضمين اللغة تعقيدات تجريدية وتراكيب لغوية . 

2. السيطرة الانتباهية Attention control‏ :- ويتمثل الوعي بالعملية الانتباهية 
اذ يؤدي وظيفة انتقاء شيء معين من بين التراكيب اللغوية الموجودة وحل الغموض 
والتداخل بين المثيرات وا معلومات المضللة واطمشتته»ء وعليه فإن التحليل يقوم بتمثيل 
اللغة والسيطرة تكون مسؤولة عن الانتباه الارادي للهدف والاثنان يساعدان على تحقيق 
مستوى عالي من السيطرة الانتباهية عند استعمال لغتين. اذ ان الافراد ثنائي اللغة يتعزز 
عندهم الوعي باللغة من خلال تعزيز السيطرة والذي ينمو بصورة مبكرة لدى الافراد 
GUS‏ اللغة مقايسة بالافراد احادي اللغة» وعليه كلما زادت السيطرة الانتباهية لدى 


الافراد GUS‏ اللغة زاد الوعي الماوراء اللغة حيث قامت كل من مارتين ري وبيلا ستوك 
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(Martin_Rhee andBialystok,2005)‏ موازنة الافراد احادي اللغة باقرانهم من 
الافراد ثنائي اللغة . وقد وجدت الباحثتان ان هناك ميزات معرفية لدى الافراد SLE‏ 
اللغة تظهر عندما يؤدون مهام معرفية تتطلب كف الاستجابة للمثيرات غير ذات 
العلاقة بالمهمة والانخراط في الاستجابة التي glad‏ بالمهمة أو الهدف . كما وممتاز هؤلاء 
بالبراعة بالمهام التي تتطلب السيطرة الانتباهية على تعقيد المثير( Martin_Rhee and‏ 
(Bialystok,2005,24‏ . 

ومن خلال إطلاع الباحثة على الادبيات وجدت إن هناك نظرية وضحت كل من 
متغيرات البحث الثلاثة (التداخل المعرفي و السيطرة الانتباهية والقلق الامتحاني وهي: 

(PET ) Processing Efficiency Theory نظرية كفاءة المعالجة‎ 

إن نظرية كفاءة المعالجة تتناول نقطتين أساسيتين في نظرية التداخل ال معرفي : 

الاولى : توضح الفرق بين فعالية الاداء المؤثر وكفاءة المعالجة أما فيما يخص 
فعالية الاداء فهو يشير الى نوعية اداء المهمة او الدقة في الاداء (القوة) بينما تشير 
الكفاءة الى العلاقة بين الاداء المؤثر من جهة وكمية المصادر ال لمستخدمة لتحقيق ذلك 
المستوى من الاداء من جهة اخرى معنى اخر تشير الكفاءة الى السرعة. ومؤيدو هذه 
النظرية (PET)‏ يعتقدون ان الافكار غير SIS‏ الصلة بالمهمة مثل(القلق والانشغال 
الذاتي) عامل مهم في اضعاف كفاءة المعالجة.(2010:22_23, (Northen‏ 


وقد اثار الانشغال SIU!‏ السلبي موضوعين مهمين : 
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1- ان الفرد Lads‏ مصادر معرفية إضافية لم تستخدم سابقاً او بتكيف مع 
ستراتيجيات معرفية بديلة ليلبي متطلبات المهمة . 

Ed -2‏ عندما تكون المصادر الاضافية غير متوفرة وفي مثل هذه الظروف فان 
المصادر الانتباهية التي قد تستخدم في حينها لتناول elghl‏ ذات الصلة بالواجب يجب 
ان تحول الانشغال GIL!‏ السلبي )309-331 (Engle,1999:‏ . ان البرهان على ذلك 
يكمن من ان الافكار المقلقة والتي تعزز من الاندفاع لدى الافراد الذين يعانون من 
القلق لي يجري تقليص تلك التأثيرات المضادة للقلق ويتم انجاز ذلك بواسطة تعزيز 
الجهد مثال قيام الافراد القلقين بمحاولة التعويض عن الآثار المضادة للقلق بكفاءة 
المعالجة واستعمال مصادر معالجة اضافية» وعليه فان الفعالية ستبقى غير متغيرة ولكن 
الكفاءة ستقل لانها ستتطلب المزيد من المصادر الاضافية لانجاز Legh!‏ اما في الحالة 
الثانية فان الفعالية ستقل بمعنى اخر ان القلق يقوم باضعاف كفاءة المعالجة بصورة 
اكبر مما هي عليه 3 كفاءة الاداء )138 .(calvo,1992:125_‏ 

الثانية : ربط تأثيرات القلق الى نظام الذاكرة العاملة اذ يتطلب الانشغال GIS!‏ 
السلبي المزيد من مصادر الخزن المتوافرة في نظام الذاكرة العاملةء وقد تم طرحها 
من قبل بادلي Baddeley,1986) (Baddeley,1986:131)‏ ) ان هذا النظام يحتوي 
على ثلاثة عناصر (وتم زيادتها مؤخراً الى اربعة عناصر) مرتبة بشكل هرمي ويقع على 


قمة ذلك الهرم المنفذ المركزي )485-493 (Baddeley,1994:‏ . 
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ان الانتباه Slob!‏ هو نظام المجال الحر المشترك مع مختلف الوظائف اللعقدة 
مثل التخطيط واختبار الستراتيجية المناسبة للتحكم بالانتباه . كما ان هناك نظامان 
اخران هما الحلقة الصوتية المسؤولة عن تمرين المصادر اللفظية و الحلقة الصوتية 
المكانية المسؤولة عن المعالجة والتخزين ال مرئي للمعلومات . 

الفرضية هنا تقضي اثبات ان معالجة الواجب غير المتصل بالمهمة (الافصاح الذاقي 
السلبي) يؤثر على وظائف نظام الذاكرة العاملة . وبتحديد اكثر انها تؤثر بشكل اساسي على 
السلطة التنفيذية المركزية ومدى اقل فان الطبيعة الشفوية للافصاح الذاتي السلبي يمكن 
ان تتدخل مع اداء الحلقة الصوتية )336_353 (Eysenck,2007:‏ ويحصل هذا لان الافصاح 
الذاتي السلبي(الواجب غير المتصل بالمهمة) يحتل حيرا من نظام السيطرة النطقي وبدون 
تدريب فان المعلومة في المخزن الصوتي ستتأخر ويعتقد ان الحلقة الصوتية لن تتأثر بذلك 
الافصاح GIUI‏ السلبي وهناك كثير من الدراسات Crass‏ هذه الافتراضات ومنها دراسة 
ايسنك وباين وديركشان (Eysenck &Payne, Derakshan,2005)‏ التي اشارت الى 
ان الافراد الذين يمتلكون سعة القلق ال منخفض والعالي Lae‏ قد ادوا واجباً مرئياً معقداً 
وأساسي وفي الوقت نفسه كانوا يؤدون واجباً اخر ثانوياً ومساعداً والذي يشترك في مهمة 
التنفيذ المركزي الصو Lee Goble‏ حيث قام الافراد ذوي القلق العالي بتأدية الواجب 
الاساسي Gp‏ فقط بشكل رديء (سيء) للغاية اكثر من مجموعة الافراد ذوي القلق 


المنخفض وخصوصاً عندما ترافقت مع الواجب الثانوي والذي تطلب استخدامهم 
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للتنفيذ المركزي وهكذا فان القلق يقوم باضعاف الاداء في كلا الواجبات الاساسية والثانوية 
(Eysenck,etal,2005: 1214_1228)‏ . 

واشارت دراسة ايكلوف (Egloff,2001)‏ التي اجريت على عينة من طلبة 
الجامعة وباستخدام مقياس القلق الامتحاني (اختبار ردود الفعل) واظهرت النتائج ان 
الدقة على مهام التعلم اللفظي لم تختلف لدى الفئات المعرفية للقلق العالي وا لمنخفض 
وقت رد الفعل ومع ذلك ظهر ان الافراد ذوي القلق العالي AST‏ استغراقاً للوقت من 
الافراد ذوي القلق المنخفض في اكمال المهام واكثر تداخلاً معرفياً ( Egloff,2001:‏ 
875_882( 

ودراسة اليمان (Elliman ,etal,1997)‏ التي اجريت للتحقق من اثار القلق على 
عمل مهام الذاكرة العاملة التنفيذية والحلقة الصوتية حيث سجلت دقة زمن رد الفعل 
حيث تم التوصل الى تأثير عنصر الوقت على رد فعل مهمة ما لدى الافراد ذوي القلق 
المنخفض bg‏ يتم العثور في هذه الدراسة على وجود اثر للدقة ( Elliman‏ 
.(etal,1997:31_35‏ 

ان نظرية (PET)‏ غامضة من حيث وصف الية تداخل القلق مع ام منفذ المركزيء 
ويعد هذا الملأخذ على نظرية (PET)‏ كحافز لظهور نظرية السيطرة الانتباهية (ACT)‏ 
فيما بعد :- 

وبالايجاز فان نظرية (PET)‏ قد وفرت اطاراً مفيداً لفهم كيف يتداخل القلق مع 
الأداء المعرفي حيث وفرت تفسيرين :- 


الاول : هو ان القلق يسبب تناقص في الكفاءة اكثر من الفعالية . 


J3 


الثاني : ان الاداء التنفيذي المركزي وبدرجة اقل الاداء Squall‏ سيكون معاقاً 
(Eysenck,2007:336_353).‏ 

عرض موجز لنظريات السيطرة الانتباهية: 

مماتقدم نلاحظ ان مفهوم السيطرة الانتباهية تمت دراسته تحت مظلة الانتباه 
التنفيذي واعتباره الية مهمه في الوظائف التنفيذية المركزية ويرتبط ويتداخل مع اليات 
التنظيم الذاتي أو عمليات ماوراءالمعرفة LS,‏ ونجد ان النظريات التي تناولت السيطرة 
الانتباهية ذات تنوع في طروحاتها النظرية فكل نظرية تنتقي بؤرة انتباه محدده اذ 
ترى معظم النظريات ان السيطرة الانتباهية مسئولة عن تنشيط وتنظيم الافكار وانتقاء 
وتنفيذ الاستجابة LAL!‏ في المواقف المتصارعه والتي تتطلب استبعاد المثيرات غير 
المهمة وابقاء المثيرات GIS‏ الصلة بها وهذا لايتم مالم يتم تنظيم الافكار والافعال كما 
ويشترط وجود الوعي ليسهل عملية الانتباة GYI‏ ومن ثم عملية السيطرة على 
الانتباه رغم التباين بين النظريات الاان هناك نقاط التقاء بين اغلب هذه النظريات 
وسوف تدرج الباحثة النقاط الاساسية التي ركزت عليها تلك النظريات واماكن 
الاستفادة منها . 

gig‏ برودبنت: 

تطرق إنموذج برودبنت الى مفهوم الانتباه متمثلا بالتركيز الانتقائي والقبلي (مرحلة 
استقبال المدخلات الحسية) على المعلومة المهمة واستبعاد المعلومات غير المهمة عن 
طريق كفها وذلك لمحدودية dew‏ الجهاز المعرفي (النظام الادراي) والذي لا يمكنه من 


استقبال اكثر من معلومة في وقت واحد وعليه فان عملية السيطرة الانتباهية تحصل 
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عندما يتعرف الفرد (المتعلم) على المعلومة dogh!‏ من بين عدة معلومات غير مهمة 
وهذا التعرف يمكنه من تفسير وتأويل لهذه المثيرات المنتبه اليها والاحتفاظ بها وجعلها 
جزءا من بنيته المعرفية 

أما نموذج ترايسمان فلم تستبعد ترايسمان المثيرات أو المعلومات غيرالمهمة 
والتركيز على ال معلومة ال مهمة فقط بل يتم الانتباه الى ا معلومتين المهمة وغير المهمة كون 
الفرد يستقبل ال معلومات جميعها من الجهاز الحسي وبعد ذلك يتعرف على المعلومة اي 
يقوم باضفاء ا معنى اليها وبعد ان يشفر جميع ا معلومات ينتقي المعلومة ال مهمة من 
غير المهمة فا معلومة ال مهمة يختارها والمعلومة غير المهمة يكفها وبهذا wig‏ حصول 
التداخل بين المعلومة المهمة وغيرالمهمة وان ا معلومة غير المهمة لاتهمل بل BASS‏ اي 
يتم الانتباه والتعرف على نسبة قليلة من المعلومات في القنوات غير المنتبه اليها بدرجة 
أقل من القناة اممنتبه اليها . 

في حين تحدث إنموذج دوتش ودوتش عن عملية السيطرة الانتباهية بانها تحدث 
بعد ان يتم معالجة المعلومات بالذاكرة قصيرة الامد أي يحدث انتقاء متاخر 
للمعلومات بمعنى ان الجهاز المعرفي يسمح مرور جميع المثيرات الممكنة وبعدها ينتقي 
فقط ال معلومة المهمة من غير المهمة ligg‏ تحدث عملية السيطرة الانتباهية مابين 
الذاكرة قصيرة الامد والذاكرة طويلة الامد 

وناقش بوزنر وسنايدر عمليمة السيطرة الانتباهية بانها حالة التوازن ما 


بين مستويات العملية الانتباهية (المستوى GAL!‏ ,المستوى الشعوري) lily‏ ما حصل 
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توازن Yule‏ هذين المستويين تحصل السيطرة الانتباهية وتزداد السيطرة الانتباهية تبعا 
cub‏ أو قوة هذا التوازن. 

أما نورمان وشاليس فقد وضحا عملية السيطرة الانتباهية من خلال تمييزهم 
لنوعين أساسين من العمليات الانتباهية وأول هذه العمليات العمليات الالية وهي 
العمليات المتاصلة بالذاكره والتي تسمى بالسيكما (المخططات المعرفية) وهذه 
المخططات توجه السلوك من خلال قيام الجهاز التنفيذي والمتمثل بالنظام الرقابي 
وا مسؤل عن منع أوكف الاستجابة بشكل الي وباستعمال هذه المخططات (القواعد 
المعرفيه) والتي هي موجودة وتأصله بالذاكرة من خلال عملية التغذية العكسية اذ 
يعمل النظام الرقابي على توحيد ومقارنة المعلومات الموجودة في الذاكرة الطويلة الامد 
مع المعلومات الانية وا مجهزة من قبل الذاكرة العامله لغرض تنفيذ الفعل من خلال 
تعديل الفرد لمخططاته القدهة واستبدالها مخططات وتمثيلات عقلية جديدة تعالج 
بصورة الية وتصف هذه العملية بالعمليات المسيطرة وهي النوع الثاني من العمليات 
الانتباهية وتتمثل بالوعي الارادي وهي تقابل عمليات السيطرة ال معرفية عند نيلسون 
ونارنس 

- أما نظرية نيلسون ونارنس والتي اختصت بعمليات ماوراء المعرفة وهذه 
النظرية تعالج ثلاثة أنواع من المعلومات وهي تقابل ما طرحه فرويد (ماقبل الوعي- 
الوعي- اللاوعي) وهذه الانواع هي : 

1- المعلومات التي توجد على السطح وتقابل العمليات الواعية ل فرويد. 


2- المعلومات التي توجد في القعر وتقابل عمليات اللاوعي ل فرويد. 
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3-المرحلة الثالثة لفرويد والمتمثلة ب(ماقبل الوعي) وهي تقابل عند نيلسون 
ونارنس ب( تحديث النظام المعرفي) من خلال مقارنة المعلومات المخزونة Sol‏ بالذاكرة 
العامله لغرض تنفيذ المهمة من خلال ايقاف عمل التغذية الراجعة وكف ال معلومات 
ال موجودة بالمخططات المعرفية الموجودة لدى الفرد بشكل مسبق وتحديثها وهذا العمل 
يقابل عمليات السيطرة المعرفية عند نيلسون ونارنس . 

- أما نظرية زيلازوا وفري والتي تعرف بنظرية التعقيد والسيطرة المعرفية فقد 
أنفردت عن باقي النظريات كونها تناولت مسألة التعقيد في حجم التراكيب (القواعد) 
التي يمكن أن يستوعبها العقل .كما أنفردت النظرية في مسالة تناولها لعملية تمثيل 
المعلومات وتعقيد تراكيب التمثيل المعرفي للمعلومات وكيف يتم التخطيط والتنفيذ 
وبيان التقييم (كشف الخطأ والصح) وتلتقي مع النظريات السابقة في هذه النقطة 
فقط وهي دور الوعي في كشف الخطأ لكنها ركزت بشكل أعمق على الدور الوظيفي 
للوعي وأسهامات الذاكرة العامله بالسيطرة الانتباهية من خلال ارتباطها بالانتباه 
التنفيذي المركزي في تنشيط الهدف امراد أستهدافه وهذا ينسجم مع المبادئ التي أشار 
اليها كل من جيمس وبوزنر وريشالد خلال طرحهم موضوعة BAS‏ الوعي وعلى 
العكس من النظريات السابقة التي ركزت على السيطرة المعرفية دون الاخذ بنظر 
الاعتبار المسالة السابقة (التمثيل ال معرفي للمعلومات) . 

- في ge‏ أشارت نظرية بيلاستوك تفسير ممفهوم الوعي وماوراء الوعي من 


خلال تحديدها لمفهوم الوعي بعنصرين أساسيين هما: 


59 


1- التحليل والذي يتضمن تمثيل التراكيب (القواعد) المعرفية من خلال زيادة 
حجم القواعد التي يتم الاحتفاظ بها في صندوق الذاكرة. 

2- السيطرة وتمثل الجانب الواعي للفرد من خلال قدرته على الانتباه الانتقائي 
والمتمثل بعنصر السيطرة لجانب محدد من هذه التمثيلات المعرفية وحل التداخل 
والغموض عند وجود معلومات مشتتة ومضللة وهي بهذا اتفقت مع نيلسون ونارنس 
LS,‏ واتفقت هذه النظرية مع نظرية التعقيد والسيطرة المعرفية في تناولها لموضوعة 
تمثيل ا لمعلومات وتعقيد التراكيب لكنها أضافت لها الى وظيفة الانتقاء مسألة مهمة في 
التراكيب والقواعد كونها تحل التداخل بين المعلومات القديمة والجديدة وهي بهذا 
تمكن الفرد من السيطرة الانتباهية بشكل أفضل. 

ومن وجهة نظر الباحثة تعد نظرية السيطرة الانتباهية ل (أيزنك 
وكالفو)1997جامعة لتوضيحها مفهومين أساسين في البحث الحالي كونها تتناولهما من 
حيث التفسير العلمي والمنطقي بأن التداخل مرتبط بالسيطرة الانتباهية بطريقة 
عكسية اذ بزيادة التداخل تقل عملية السطيرة الانتباهية والعكس صحيح. 

علاقة السيطرة الانتباهية والتداخل المعرفي بكل من المتغيرات الآتية: 

1- السعة الادراكية Cognitive Capacity‏ :- 
إن الذاكرة قصيرة الامد ذات سعة محدودة لان الافراد ينتبهون لبعض 
المثيرات التي يتعرضون لها والمتعلقة بالهدف او المهمة المكلفين بانجازها وليس 
لجميع هذه المشيرات ويهملون المشيرات غير ذات العلاقة بمهمتهم او هدفهم 
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(medin,1998: 87-201)‏ وقد اشار )959 (Lehto)‏ ان السعة الادراكية تمثل الطاقة 
الذهنية المعبئة من قبل المتعلم لاداء مهمة معينة وها ان الطاقة الذهنية محدودة لذا 
فهي غير قادرة على الاحتفاظ با معلومات الكثيرة وا معقدة في وقت واحد وان قدرة 
الفرد على الاحتفاظ بالمعلومة يرتبط ببعدين هما -i‏ 

1. خصائص المصادر LS eb)‏ اللازمة للانجاز المهمة . 

2. مستوى الخبرة لدى المتعلم )29-50 :1996 (Lehto,‏ 

ان السعة الادراكية المنخفضة تسمح بمقدار محدد من المعلومات التي يمكن 
الانتباه اليها وفي حالة زيادة السعة تزداد ال معلومات التي يمكن الانتباه اليها 
(lavie,1995:452-453)‏ وقدم كاهنمان (kahnenan,1973)‏ إنموذج يفسر السعة 
الانتباهية (attention capacity)‏ في مواجهة اهام اممختلفة (اكثر من مهمة واحدة في 
ان واحد) اي فسر كاهنمان دور السعة الانتباهية في توزيع المصادر الانتباهية على 
المهام الادراكية من خلال ثلاث مراحل هي:- 

dtl‏ الاولى:- استخدام ا متعلم السعة المتاحة له (المتيسرة) بمواجهة حالة 
استثارة Sch! arousal‏ (المثيرات) البيئية العديدة والتي يحاول الانتباه اليها . 

de tI‏ الثانية:- قيام المتعلم بالانتباه الى مهمتين في ان واحد ولديه مصادر انتباه 
محددة السعة ويطلق على هذه المرحلة ب ((إعنآهم (allocation‏ اذ يتوجب على 
المتعلم توجيه مصادر انتباهه على كلا المهمتين بشكل die‏ من الاستجابة لكلا المهمتين 
في ان واحد وبشكل ناجح وبهذا يكون المتعلم قد استفاد من مصادره الانتباهية المتاحة 


رغم السعة المحدودة لهذه المصادر بشكل Sled‏ ومضبوط (Just,1992:122-149)‏ . 
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المرحلة الثالثة :- وهي تمكن المتعلم من الاستفادة من المصادر المتاحة ويصبح 
لدى المتعلم القدرة على القيام بجميع الانشطة المتاحة possible activities‏ ان القيام 
باداء مهمتين في ان واحد يتطلب وجود ظروف مثالية وهذا مستحيل لانه من الصعب 
ان تتساوى اهمية اداء مهمتين في ان واحد وان زيادة اهمية احدى المهمتين يؤدي الى 
استنزاف جزء كبير من مصادر المتعلم الانتباهية والنجاح يكون فقط عندما يتم الانتباه 
الى مهمتين مختلفتين مثل مهمة سمعية واخرى بصرية كون الجهاز العصبي وبصورة 
خاصة هناك منطقة dugo‏ تعمل بنظم تربوية مختلفة تمكن المقدم من slol‏ مهمتين في 
ان واحد وبشكل الي 1981:94-96 Ross,‏ ويقدم شيندر وشفرين )1977( تفسيراً 
لحدوث الية التجهيز في الذاكرة العاملة اذ Jig‏ الانتباه فيه موجها انتباهيا attention‏ 
61 وظيفة اختيار ال مستوى الذي يحتاج الى تشفير الي للمثيرات automatic‏ 
8 وتوجيه الاستجابه بشكل الي automatic responses Las!‏ لکن هذا 
الاموذج ليس له القدرة على السيطرة الانتباهية عندما تكون المهام المقدمة للتجهيز 
متسلسلة GY‏ لا يستطيع التعامل مع المهام المتغيرة والكثيرة لانه يتعامل مع المهام 
ذات التجهيز JY!‏ فقط(1981:98-101 (ross,‏ , وعليه فالسعة تؤثر في حدوث 
الانتقاء عندما تتساوى وتقل المطالب الانتباهية OS!‏ للسعة دور ايجابي اذ يتم توزيع 
المصادر الانتباهية نحو اكثر من مهمة وبشكل الي وبالتالي يمكنها من تجهيز استجابة 
ناجحة لاداء مهمتين في ان واحد( 1176-1178 :1994 (Rankin & Katz,‏ ولذا فان 


استهلاك السعة الانتباهية في البحث عن المثير المستهدف بين مجموعة من المثيرات 
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غير ا مستهدفة او غير GIS‏ العلاقة بالمهمة الموكل المتعلم بالانتباه اليها وتنفيذها نتيجة 
التداخل ا معرفي (مثيرات ذات علاقة بالمهمة ومثيرات غير GIS‏ علاقة بال مهمة) كل هذا 
يؤدي الى فشل المتعلم في القيام بتجهيز انتباهي مناسب وبالتالي تقل عنده السيطرة 
الانتباهية على هذه المثيرات. 

-:Cognitive Load 2-العبء المعرفي‎ 

يشير العبء المعرفي الى السعة اللازمة للذاكرة العاملة وعمله الاوتوماتيكي 
والذي يحدث تغيرات في الذاكرة طويلة الامد من اجل بناء مخطط ويقاس بعدد 
الوحدات والعناصر المعرفية , ويحدث العبء ال معرفي بسبب التفاعل بين المعلومات 
الضرورية والمهمة للمهمة الموكل pletli‏ وبين المعلومات غير المهمة من جهة اخرى 
وهذا بدوره يؤدي الى ضياع الوقت والجهد )23-33 (kalyuga etal,2003:‏ ان زيادة 
العبء ا معرفي ينتج dic‏ استهلاك daw‏ الذاكرة العاملة في البحث عن ال معلومات ال مهمة 
وعليه يحدث تداخل معرفي بين المعلومات ال مهمة ol bl‏ الانتباه اليها وبين ال معلومات 
غير dogh!‏ والتي لا يجب الانتباه اليها (sweller,2005:19)‏ ان Sb!‏ المحدودة لمعالجة 
المعلومات بالذاكرة قصيرة المدى وهي(20-15)ثانية والاتية من الذاكرة الحسية وسعتها 
المحدودة عندما تواجه معلومات جديدة وكثيرة في وقت محدد سيفشل يفشل الفرد في 
تحقيق juged‏ اثباهي المقي اللسعيدف (e Ls)‏ وقيجة glasala‏ 
المثيرات (من Cur‏ درجة الوضوح والكثافة) المستهدفة (Legh!)‏ من غير المستهدفة 
يزداد العبء المعرفي وان زيادة العبء المعرفي يؤدي الى فشل المتعلم بالقيام يتجهيز 
انتباهي مناسب وبالتالي تقل عند المتعلم السيطرة الانتباهية على هذه المثيرات 


(Larue & Delia, 1994: 215-220) (غيرالمهمة)‎ 
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-: cognitive Inhibition 3 xk] 3-الكف‎ 

يعد AN)‏ والتداخل مصطلحان متلازمان في كثير من الادبيات النفسية كون 
الاول يشير لعملية حذف ال معلومات غير GIS‏ الصلة بالمهمة من محتويات الذاكرة 
العاملة وبهذا يترك مساحة ذهنية اكبر للاستيعاب ) Harnishfeger & Bjorklund,‏ 
331-5 :1994) ان للكف قدرة على تنظيم الوعي من الذكريات غير المرتبطة بالمهمة 
وهذه القدرة تقل مع التقدم بالعمر اذ ان قدرة ال متعلم على تنظيم وعيه بصورة 
قسن جحل مط US Yo‏ لمات غو ALS AI‏ الي تقل مع ppan‏ 
بالعمر وبالسنوات الدراسية . 

(derakshan,2009:51-53) 

وتكمن السيطرة على الذكريات او المعلومات غير المرتبطة بالمهمة في قشرة الفص 
الجبهي الجانبي من الدماغ , وهناك فروق فردية بين المتعلمين قد تكمن وراء التباين في مدى 
سيطرة اللتعلمق عاك الافكار غير E‏ المرضبطة بامهمة اللمكلقين باتجازهنا وهذة 
الاختلافات والفروقات ترجع الى قدرة السيطرة الانتباهية على قمع هذه الافكار من الذاكرة 
(friedman,2004:101-113)‏ وعليه فالكف هو عملية قمع العمليات ال معرفية والتي 
كانت نشطة في وقت سابق واستبعاد الافعال او ال مثيرات غير SIS‏ الصلة بال مهمة ومقاومة 
التداخل ا معرفي من هذه المثيرات التي قد تستولي على انتباه المتعلم وتشتت تعلمه , والكف 
يساهم في الحد من تشتت الانتباه للمثيرات غير SIS‏ الصله بالمهمة فيسهل بذلك عملية 
التعلم (derakshan,eysenck,2009:52-54)‏ يتمثل ASI!‏ 3 اخماد كفاءة اداء امهمام 


المعرفية عن طريق الاحتفاظ بامعلومات غير ذات الصلة بالمهمة من التداخل (كون 
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التداخل هو صرف انتباه ال متعلم وتحويله من المثيرات غير ذات الصلة بالمهمة الى 
مشيرات SIS‏ صلة بها كما ويثير التداخل الى حساسية clo!‏ ال متعلم الى المواقف 
الاختبارية) مع بدء حفظ معلومة جديدة للحفاظ على كفاءة عمل الذاكرة العاملة 
(0027837,1994:354-373)) يؤدي ANI‏ ال معرفي دور وظيفي مهم في التغلب على 
التداخل G xb)‏ خلال الطراحل ال مبكرة من اكتساب اللعة الثانية وقد اثبتت دراسة مارتن 
ري Sus‏ ستوك (martin-rhee and Bialystok)‏ وجود مميزات معرفية واضحة لدی 
الافراد ثنائي اللغة عند ادائهم المهام ال معرفية التي تتطلب كف استجابة معينة عند 
وجود استجابة تتعارض مع المهمة ال مكلف بانجازها فقد لاحظ الباحثان ان هؤلاء 
الاطفال يبرعون بالمهام التي تتطلب سيطرة انتباهية متمثلة بتركي زهما وانتباههم نحو 
تعقيد امثير (Martin-Rhee and Bialystok,inpress:24)‏ 

وكف التداخل له دور مهم في عملية الاسترجاع GLASY!‏ للمعلومات التي تم 
افا مق الذاكرة الخلويلة abl‏ كن اهال الع تاغل led‏ ديه مع ك 
سابق) يحدث Las!‏ اثناء استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة الامد وهذا ما اشار اليه 
تولفنك (tulving,1989)‏ اذ اشار الى التداخل ا معرفي يحدث Lal‏ في الذاكرة طويلة 
الامد وميز بين نوعيها (الذاكرة الدلالية , ذاكرة الخبرات الشخصية) (روبرت 
00 ان ذاكرة الخبرات الشخصية اكثر عرضة للتداخل من خلال مرور عديد من 
المعلومات فيها ومنها في Yo‏ تظل الذاكرة الدلالية في معزل نسبيا عن هذا التدفق من 
امعلومات واثاره فالتداخل ال معرفي ليس له اثر ضئيل في استدعائ حقائق معينة 


من الذاكرة الدلالية مكل (مذاق العسل حلو, شهر كانون الثاني او شهوز الستة 
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الميلادية .....الخ) 65158 الخبرات الشخصية تعمل باثر Bod‏ وهي اكثر عرضة للتداخل 
Gs!‏ في حين الذاكرة الدلالية تتصل بالمعاني وهي لا تتاثر بالتدفق ال معرفي 
(Hammermast, 1989: 164-170)‏ وقد ركزت نظرية التداخل ا معرفي غاى ان كل 
مثير جديد يعمل على اضعاف تذكر مثير قديم WY‏ انبثق من نظرية التداخل المعرفي 
تصوران اساسيان هما :- 

الكف الرجعي : ويشير الى الاثر الكافي الذي تمارسه المعلومات الجديدة على 
المعلومات القدمة . 

الكف اللاحق : ويشير الى الاثر الكافي للمعلومات القدهة على المواد الجديدة 
(روبرت 324:2000) . 

: perceived self-efficacy 4S yah! الكفاية الذاتية‎ -4 

تشير الكفاية الذاتية المدركة الى معتقدات الفرد حول قدرته على تنظيم او 
Suds‏ الملقططات اللعرفية (اللسيكما) فى نيه اللصرقبة Ange {LOB‏ مسيمة ieli‏ 
(bandura,1997:33)‏ ان من وظائف التفسير الاساسية هي تمكين الفرد من توقع 
النجاح وهذا التوقع يتطلب عمليات معرفية فاعلة لمعالجة المعلومات التي يمكن ان 
تشمل معارفة الفرد السابقة في بناء خياراتهم واختبارها ومراجعتها ومقارنتها مع نتائج 
سلوكهم (bandura,1994:73)‏ 

ان للكفاية الذاتية SE‏ شخصي قوي على تحديد الفرد لتوقعاته واهدافه وهذا 
يتطلب منهم بذل المزيد من الجهود لتحقيق ذلك على العكس من الافراد الذين 


يعانون من معتقدات سالبة عن كفايتهم (رضوان,3:1997) ان الافراد ذوي الاحساس 
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المنخفض US‏ الذات اكثر عرضة GLAU‏ لاعتقادهم ان elebi‏ المطلوب منهم انجازها 
تفوق قدراتهم وهذا بدوره يؤدي الى زيادة القلق .(الجاسر,38:2006) ان الكثير من 
OV‏ القلق والاكتئاب لدى الافراد ناتجة عن افكار مزعجة وغالبا ما تحدث هذه 
الافكار اثناء مواقف التهديد وبالنسبة للطالب تتمثل موقف الامتحان كما وتتعلق 
بعدم قدرتهم على انجاز المهام المكلفين بانجازها وهذا بدوره يجعل كفايتهم الذاتية 
متدنية نتيجة لعدم قدرتهم على ضبط تلك الافكار (bandura,1994:66-67)‏ وتتطلب 
عملية ضبط تلك الافكار كف المعلومات اممزعجة وامقلقة والمتعلقة بتدني ذاتهم 
والمعلومات التي لم يتم تنظيمها وترتيبها في بنيته المعرفية بحيث Y‏ يحصل تداخل بين 
المعلومات السابقة واللاحقة وهذا التداخل بين المعلومات يجعل الفرد يشعر بعدم 
تمكنه من اداء المهام المكلف بانجازها (الامتحان) بشكل جيد لذلك تراود الفرد اثناء 
تادية الامتحان افكار مقلقة ومزعجة وتؤثر على ادائ 

(gage & Berliner,1998:385) 

-:(cognitive failures) 3 الفشل المعر‎ -5 

يشير الفشل المعرفي الى فشل الفرد في التعامل مع المعلومة التي تواجهه سواءا 
كان ذلك في عملية ادراكها ام في تذكر الخبرة ا مرتبطة بها او في عملية توظيفها لاداء 
مهمة ما (Broadbent,etal,1982:114)‏ ,وغالبا ما يكون الاخفاق المعرفي نتيجة لحصول 
أخطاء بالذاكره ويرجع هذا الخطأ الى تزاحم المعلومات الوارده من جانب القنوات 
الحسية الى الذاكره العامله مثل أستقبال الفرد لمثيرين سمعيين مختلفين في ان واحد 


وفشله في تحديد أهمية احدهما أو فشل الفرد في التحول بين أكثر من مثير أو 
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التحول بين المثير امهم والمثيرغير المهم في ان واحد فيتسبب ذلك له مصاعب في التعامل 
مع ال معلومات الكثيرة المتدفقة ويصبح لديهم تداخل معرفي كبير نتيجة لعدم قدرتهم 
على كف المثيرات (المهام) غيرالمهمه أو المثيرات (المهام) الثانويه لذلك يخفقون في المهام 
التي تتطلب اهتماما انتقائيا (1998:91-103, (freyd etal‏ ,ويكون هذا الخطا اوالفشل 
في التعامل مع هذه المعلومة مرتبط مع وجود تعطل او اضطراب في الذاكرة 
(merckelbach,1996:720)‏ وقد بينت دراسة (yamanaka)‏ والتي استهدفت الى 
تحليل مذكرات مجموعة من الافراد عن الفشل المعرفي وتم التوصل الى ان هناك ثلاثة 
انواع من الفشل المعرفي تحدث عند الفرد. فشل في مستوى فعالية الانتباه-الادراك , 
وفشل في مستوى فعالية الذاكرة, فشل في مستوى التصرف . وقد اشارت نتائج هذه 
الدراسة ان كل انواع الفشل ال معرفي تحدث عندما يكون الفرد منشغل SW)‏ وغير قادر 
على تركيز انتباه نحو مثير معين. بمعنى ان هناك علاقة قوية بين الفشل المعرفي والحالة 
ا مزاجية المكتئبة لدى الافراد (yamanaka,2003:153-160)‏ فالافراد ذوي الحالة 
ا مزاجية المكتئبة غير قادرين على التعامل مع المعلومات التي تقدم لهم نتيجة ارتباط 
هذه ال معلومات بخبره سيئة او فاشلة تعرضوا لها في مواقف سابقة (مثال تعرض بعض 
التلاميذ لخبرة الفشل في امتحان ما يجعلهم يعمموا فشلهم على امتحانات لاحقة) 
وهذا بدوره يسبب فشل الفرد في التعامل مع تلك الخبرات والمواقف التي يتعرضون لها 
نتيجة للحالة ا مزاجية السيئة (posner,1990:25-42)‏ كما ويحصل الفشل المعرفي عندما 


تكون هناك كمية كبيرة من ا معلومات تتدفق الى الذاكرة العاملة دفعة واحدة فيحاول 
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الافراد التاقلم مع تلك المعلومات , ويعد التفكك Lol‏ ابرز الوسائل التي يلجا اليها 
الافراد عندما يواجهون مصاعب في معاملة المعلومات الماخوذة من jolas‏ متعددة منها 
ماهو متعلق بالمهمة المكلفين بانجازها ومنها ماهو بعيد عن ذلك . 

(Carlson & Putnam,1993:16-27)‏ - في Cus‏ تشير السيطرة الانتباهية الى 
قدرة الفرد على انتقاء وتنفيذ الاستجابة LEU‏ في المواقف المتصارعة ( Rothbart,‏ 
5 وقد توصلت دراسة هاريس وولكنس (Harris& Wolkins,1982)‏ الى ان 
الافراد الذين يكونون ذوي اخفاق (فشل) معرفي عال تكون كفائتهم المعرفيه والمتمثلة 
بالسيطرة الانتباهية ضعيفه , بمعنى ان هناك علاقه عكسيه مابين السيطره الانتباهيه 
والتي تتطلب مرونه وتركيز انتباه واهتمام الفرد على المثيرات المهمه والقدره على 
التحول بين ال مهام والمثيرات المختلفه وبين الاخفاق المعرفي والذي يتمثل بعدم قدرة 
الفرد على التعامل مع المعلومات أو المثيرات نتيجة لعدم قدرته على استبعاد المثيرات 
غيرالمهمه أو لعدم قدرته على التحول بين المثيرات أولعدم قدرتهم على توزيع مصادرهم 
الانتباهيه بشكل منظم ومتساوي بين اطهام (harris&wolkins,1982:123-136)‏ 

‘flexibility of cogntive المرونة المعرفيه‎ -6 

تشير dig hl‏ المعرفيه الى قدرة الفرد على تغيير الحاله الذهنية للفرد بتغير 
المواقف, وعدم الوقوف والجمود على اللألوف كما وتتضمن المرونة تقديم أفكار جديده 
حول أفكار لاتنتمي لفئة واحده أو مظهر واحد أومجموعة واحده بل تشمل جميع 


عناصر الموقف الحالي ,فالمرونة تتطلب سرعة الفرد بتحويل ذهنه من منظور ضيق الى 
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منظور واسع Jody‏ جميع جوانب امثير أو الظاهره المراد التركيز عليها وبهذا يكون 
الفرد ذو يقظة ذهنية وقدرة على تركيز انتباهه كما ويستطيع التحكم بمرونة انتباهه 
وهذا يستلزم die‏ تحديد انتباهه للاحدى امثيرات (المهمه المتعلقة بالظاهره المراد 
التركيز عليها) واهمال المثيرات غير ذات الصلة بالمهمة Rrown&Ryan,2007:214‏ . 
فالمرونة المعرفية تتمثل في طرائق التبديل والتحول وتتضمن تعيين (أختبار) 
استجابة معينه لعدة محاكمات ولهذا تتميز dig bl‏ بالتنوع من خلال تنوع السلوك 
(davis&nolen,2000:699 -711(‏ وبهذا فهي عملية توفير المزيد من الاهداف 
الموجهه نحو المهمه ذات الصلة أي ان dig gh!‏ تعني تغير الاستجابات تبعا لتغير مطالب 
المهمة المكلف الفرد بانجازها ,وان هذا التحول في الاستجابات يتطلب دقة وكفاءة 
بالتغيير والتحول عبر المطالب (المشاكل) التي يتعرضون لها وتتجسد dig bl‏ ال معرفيه في 
المواقف غير اللألوفة أوغير المتوقعه والتي تتطلب مرونه معرفيه من خلال تحليل 
المهمه واختيار الاستجابات المناسبة وذات الصلة بالمهمه من خلال تشكيل الفرد 


لتمثيلات معرفيه مناسبه ,كما وتتضمن dig bl‏ كبح الافكار. 
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المحور الثاني 
الذاكرة العاملة 


(Working Memory) 
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(Memory) الذاكرة‎ 


تعد الذاكرة من أهم العمليات ا معرفية المؤثرة في كافة مجالات السلوك الإنساني 
وخاصةً عمليات التعلم, فهي الموضع الذي يحتفظ فيه الأفراد بكل ما هر بهم من 
خبرات سابقة, إذ تعمل بشكل prime‏ على معالجة ال معلومات التي تستقبلها بشكل 
سريع وتخزنها ومن ثم يستطيع الفرد استرجاعها وقت الحاجة إليها. 

تؤدي الذاكرة دوراً مهماً في مختلف مجالات السلوك الإنساني في الحديث 
والكتابة والقراءة والاستماع وممارسة الأعمال والمهارات المختلفة بل تمتد أهمية الذاكرة 
إلى ممارسة بعض أنواع السلوك التي تعير مظاهر حياتنا الخاصة, مثل تناول الطعام أو 
إرتداء الملابس, في كل هذه المواقف نحتاج الى الذاكرة في إبعادها المختلفة لكي dogs‏ 
سلوكنا الوجهة الصحيحة ( زيدان , 2006 : 78 ). 

ويرى فتحي مصطفى الزيات (1995) أن الذاكرة تعد مركز العمليات المعرفية 
ومحورها, وتؤثر في كل ما هو معرفي وعلى كافة الأنشطة ا معرفية, ومن خصائص 
العمليات المعرفية أنها ترتبط فيما بينها أرتباطاً وثيقاً, وتوجد علاقة تأثيراً تأثر فيما 
بينها, ولذلك تؤثر الذاكرة تأثيرات كبيراً وتؤدي دوراً lage‏ في نظام تجهيز ومعالجة 
المعلومات. 

وللذاكرة أثر عميق في الحياة النفسية للإنسان , فلولا الذاكرة Lb‏ تكونت 


الشخصية ولا تم الإدراك ولا اكتسبت العادات, ولا أمكن التخيل والحكم 
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والاستدلال, وكلما كانت الذاكرة أقوى كان العقل أوسع وأغنى ( Lulo‏ , 1981 :78( 

مكونات الوعي بنسق الذاكرة :(Metamemory Components)‏ 

أن الوعي بنسق الذاكرة كمفهوم معرفي عام يتضمن مدى وعي الفرد الذاقي 
منظومة الذاكرة لديه وقدراته وإمكاناته ومدى تقديره لسعة الذاكرة لديه وكذلك مدى 
وعيه بالمهمات ومتطلباتها, ومدى الوعي بانتقاء الاستراتيجية المناسبة للمهمات 
وإمكانات الفرد. 

ظهرت نماذج عدة تناولت مكونات الوعي بنسق الذاكرة ومن هذه النماذج ما 
يرى أن الوعي بنسق الذاكرة يتضمن مكونين الأول معرفي والثاني تحكمي. 
© المكون المعرفي: فقد أوضح فلافل وويلمان )3-33 :1977 , Flavell & Wellman‏ ( 
أن هذا المكون المعرفي يتضمن مجموعة من المتغيرات ال مرتبطة بالفرد ويقصد بها مدى 
وعيه بصفاته وقدراته وحدوده فيما يختص بالذاكرة, ومتغيرات مرتبطة daghl‏ ويقصد 
بها مدى الوعي بما يزيد من سهولة او صعوبة مشكلة تذكر معينة ,خلالها تشفير 
وتخزين ال معلومات بطريقة SIS‏ كفاءة. 
© المكون التحكمي: ويتضمن هذا المكون عمليات المراقبة والتنظيم وقد تم 
تقسيم عملية ال مراقبة الى نوعين مراقبة راجعة, وتعنى حكم المتعلم بدرجة 


الثقة على الاستجابة استدعاء سابقة ومراقبة مستقبلية وتعنى حكم المتعلم على 


88 


استجابة لاحقة. zegg‏ ويلمان Wellman,1988)‏ ) بين 4536 مكونات للوعي بنسق 
الذاكرة, يتعلق المكون الأول Glee‏ المتعلم بأهمية قدراته والخصائص لديه, ويتعلق 
المكون الثاني بوعي المتعلم بأهمية المتغيرات الخاصة بالمهام ال مراد تشفيرها بينما المكون 
الثالث يتعلق بوعي المتعلم بأهمية استراتجيات الذاكرة. 

كما أوضح ميلر )103 Miller,1990:‏ ) أن هناك ثلاثة مكونات لمفهوم الوعي 
بنسق الذاكرة هي: 
‘Val Y‏ الوعي (Awareness)‏ وهو يعني أن يكون المتعلم Lely‏ بالحاجة للتذكر 
كمتطلب ضروري للذاكرة العامله, وواعياً بنواحي القوة والضعف في ذاكرته, ويدرك أن 
مهام الذاكرة الصعبة تتطلب استراتيجيات مختلفة, حيث إن توافر الوعي بهذه 
المتغيرات يوفر لدى المتعلم القدرة على انتقاء ما يستطيع تذكره وما يصعب عليه. 
ub V‏ التشخيص (Diagnosis)‏ ويشير التشخيص الى مكونين فرعيين وهما تقدير صعوبة 
مهام التذكر: وهو الوعي بأن بعض مهام التذكر اصعب من غيرها, حيث تؤثر طريقة تنظيم 
المهام في تقدير صعوبتها, WSS‏ كان التنظيم سيمانتيا كان تذكر المهام gal‏ تحديد متطلبات 


التذكر :حيث يتم التذكر وفقاً لنوع اختبار التذكر(تعرف, واسترجاع, وشفوي, وتحريري). 
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وبالتالي فالتشخيص يتضمن قدرة المتعلم على فهم ان المهام المختلفة تتطلب 
استراتيجيات مختلفة لحل ومعرفة وأنتقاء الاستراتيجية المناسبة لحل الطهمة . 
7 ثالثاً: المراقبة (Monitoring)‏ أوضح ليونيس ونيلسون( , Leonesi & Nelson‏ 
463-470 :1990 ) أن الوعي بنسق الذاكرة ينبع من مراقبة الفرد لذاكرته وهي تعنى 
وعي الفرد أثناء التعلم بأي عناصر الموقف التعليمي سيتمكن من استرجاعها بكفاءة, 
وهي تتضمن استمرارية ملاحظة الفرد لتقدمه منذ إدخال المعلومات في الذاكرة من 
خلال طرح مستمر للأسئلة والإجابة عليها. 

بينما أوضح فان إيد )262 :1993 (Van Ede,‏ أن الوعي بنسق الذاكرة يتضمن 
عدة مكونات وهي: 

1. معتقدات الكفاءة الذاتية للذاكرة. 

2. معرفة قدرات الآخرين على التذكر والمقارنة بينهم. 

3. معرفة مهام الذاكرة ple dog:‏ 

4. معرفة مهام الذاكرة واستراتيجيات. 

5. التنظيم والمراقبة لمعالجة تجهيز المعلومات من أجل تذكرها. 

ويشير إلى أن عمليات المراقبة مسؤولة عن تحديد مهمة الذاكرة وتقديم التغذية 
الراجعة عن التقدم في مهمة التذكر ومدى صعوبتها وكفاءة الاستراتيجيات ومدى ذاتية 


عن محتوى ووظيفة الذاكرة لديه. 
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أنواع الذاكرة: 

يحدد كل من عمران والعجمي (2005), و ملحم (2006), ومنصور وآخرون 
(1986) عدة أنواع للذاكرة على أساس خصائص النشاط الذي تتحقق فيه وترتبط به 
العمليات العقلية المكونة للذاكرة وترتبط به وفقاً لمحكات ثلاث هي: 

. وفقاً لطبيعة النشاط النفسي‎ : Vol 

ثانياً : وفقاً لأهداف النشاط . 

. وفقاً لأستمرار الاحتفاظ مادة التذكرة‎ : WE 

اولاً: طبيعة النشاط النفسي: 

ويمكن تقسيم الذاكرة إلى الأنواع الرئيسة التالية: 

1. الذاكرة الحسية العيانية (Concrete Memory)‏ 

وهي المخزن الحسي أو المسجل الحسي وتختص بحمل المعلومات في صيغة خام 
غير معالجة نسبياً لفترة قصيرة جداً من الزمن بعد أختفاء الصورة التي يكون عليها 
امثير ( الزيات , 1998 :332 ( 

ويرى أبو حطب ( 1996 ) أن سعة هذه الذاكرة غير محدودة ويستفيد 
منها في الأحتفاظ الفوري للمعلومات, وهي الذاكرة التي تتعلق بالانطباعات 


ا متجمعة عن الطبيعة والحياة من خلال أعضاء الحس, وتتضمن هذه الذاكرة 
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اشكالاً فرعية أخرى هي: ) الذاكرة البصرية والسمعية واللمسية والشمية والذوقية ( 

:(Verbal - Logical Memory) الذاكرة اللفظية المنطقية‎ .2 

هي الأفكار عن جوهر الأشياء وظواهرها لكن الفكرة لا توجد بدون لغة, وأنما 
تتجسد الفكرة في كلمة أو رمز لتعبر عن معاني معينة. ولهذا يطلق على هذا النوع من 
الذاكرة ذاكرة المعاني حيث تكون غنية بنظام المفاهيم التي تجرد علاقات منطقية بين 
الظواهر والأشياء, وهي تثرى باستيعاب الفرد للمعلومات في عملية التعلم. 

(Motor Memory) الذاكرة الحركية‎ .3 

وهي ذاكرة اكتساب نماذج الحركة وحفظها واستدعائها: التصورات العضلية - 
الحركية لشكل الحركة وسرعتها ومقدارها وسعتها وتتابعها ووتيرتها وايقاعها .... ويعتبر 
هذا النوع من الذاكرة ذا أهمية خاصة في التدريب على الألعاب الرياضية وفي بعض 
الأعمال التي تستلزم مهارات حركية ( ملحم , 2001 : 279 ). 

وتتضمن هذه الذاكرة تخزين النماذج الحركية أو تسلسلها, والأحتفاظ بها 
وإعادتها, فالذاكرة الحركية تجعل من الممكن تنظيم الجسم لأداء سلسلة من الحركات 


بيسر وبشكل سريع ( الغزالي , 2011 : 28 ). 
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(Emotional Memory) 4.الذاكرة الانفعالية‎ 

وتتمثل في الحالات الأنفعالية التي اقترنت بمواقف سابقة في هذا النوع من 
الذاكرة يسترجع الفرد الماضي مصحوباً بانفعالات معينة, إيجابية أو سلبية, كشعورك 
بالخوف ازاء مثير معين ISIS‏ بخبره dbge‏ عشتها في موقف سابق. 

ثانياً: وفقاً الأهداف النشاط: 

تقسيم الذاكرة وفقاً لأهداف النشاط إلى نوعين ) 1976 , Brown‏ ): 

(Voluntary Memory) الذاكرة الإرادية‎ .1 

وتقوم على وجود أهداف محددة توجه العمليات العقلية المتضمنة في الذاكرة, 
وكأن Sin‏ الفرد في الامتحان موضوعات معينة يرتبط بأهداف السؤال ومقتضياته, مع 
ملاحظة انه يتم حفظ المعلومات عن قصد لكي يتم تذكرها جيداً في الامتحان أو في 
مواقف آخرى ( الغزالي , 2011 : 28 ). 

:(Involuntary Memory) الذاكرة اللإرادية‎ .2 

وفي هذا النوع لا توجد أهداف محددة dogs‏ العمليات العقلية din ark!‏ في 
الذاكرة وجهة معينة. إذ تقفز إلى الوعي نماذج لأحداث أو ظواهر أو أشخاص بدون 
قصد كما لو كانت من تلقاء ذاتها. كأن يتذكر الإنسان bod‏ موسيقياً ما وهو يقرأ كتاباً 
أو قصة؟ أو يتذكر حادثة ما وهو يتناول الطعام؟ ( ملحم , 2006 ). 

WE‏ استمرارية الاحتفاظ bale‏ التذكر: 


يمكن تقسيم الذاكرة إلى نوعين هما: 
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1. الذاكرة قصيرة :(Short - Term Memory) gh!‏ 
تتصف الذاكرة قصيرة المدى بأنها GIS‏ سعة محدودة تقدر بالمعدل بسعة 
مفردات سواء كانت أرقاماً أو حروفاً أو كلمات. وتعد ملاحظة الفيلسوف ويليام 
هاميلتون قي القرن التاسع عشر أقدم دليل مسجل على محدودية الذاكرة قصيرة المدى 

Solso , 1998: 137 )‏ ). 
تعد الذاكرة قصيرة المدى المحطة ASW!‏ التي تستقر فيها بعض ال معلومات التي 
يتم استقبالها من الذاكرة الحسية , فهي تشكل مستودعاً مؤقتاً للتخزين يتم فيه 
الاحتفاظ بالمعلومات لفترة تتراوح بين 5 - 30 ثانية مارتندال(1991 , (Martindal‏ 
المعلومات التي تدخل إلى هذه الذاكرة يجرى عليها بعض التغييرات والتحويلات, إذ يتم 
تمثلها على نحو مختلف عما هي عليه في الذاكرة الحسية, ففيها يتم تحويل المثيرات 
البيئية من شكل إلى شكل آخر, الامر الذي يمكن من استخلاص Gleb!‏ المرتبطة بها كلين( 

Klein , 1987‏ (. 
هناك علماء النفس ال معرفيين يطلق على هذه الذاكرة أسم الذاكرة 
العاملة Working Memory"‏ " لأنها تستقبل المعلومات التي يتم الانتباه إليها 
من الذاكرة الحسية وتقوم بترميزها ومعالجتها على نحو أولي, وتعمل أيضاً على إتخاذ 
بعض القرارات المناسبة بشأنها من حيث استعمالها أو التخلى عنها, أو ارسالها 
إلى الذاكرة طويلة المدى للاحتفاظ بها على نحو دائم؛ كما أنها تعمل على استقبال 


المعلومات afb)‏ تذكرها من الذاكرة طويلة المدى, وتجرى عليها بعض العمليات 
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المعرفية من حيث استخلاص بعض ال معاني منها وربطها وتنظيمها وتحويلها إلى أداء 
ذاكرة ( الزغول والهنداوي , 2002 ). 

ويمكن إيجاز eal‏ الخصائص التي تميز الذاكرة قصيرة المدى بآلاتية: 

أ. مدة الاحتفاظ با معلومات محدودة حيث تبقى المعلومات لفترة 5 - 30 
ثانية ما م يتم تكرارها أو معالجتها فتصبح الفترة معتمدة على طول فترة ا معالجة . 

ب. الطاقة التخزينية للذاكرة قصيرة المدى محدودة وقد قدرها ميللر( , Miller‏ 
6) بحوالي ( 2+7) أي ما بين 5 - 9 وحدات معرفية. إذا مرت الفترات الزمنية (18 ) 
ثانية على وصول مثير للذاكرة القصيرة, bg‏ يتم معالجته أو تكراره أو التدريب عليه, 
فإنه سيتم نسيانه. فإذا اسخرجت رقم هاتف صديقك من دليل الهاتف لتتصل به, وقي 
طريقك للهاتف دق جرس الباب وأجبته, فإن رقم صديقك على الأغلب أصبح في مدار 
النسيان بعد الانتهاء من إجابتك لقارع الجرس. 

ج. إن حدوث أية مشتتات للانتباه خلال معالجة ا معلومات ف الذاكرة القصيرة 
يؤدي إلى إضعاف إحتمالية معالجة ال معلومات وتخزينها في الذاكرة الطويلة وبالتالي 
يضعف احتمالية تذكرها oY‏ 

د. إن سرعة توالي دخول معلومات جديدة إلى الذاكرة القصيرة يجبر المعلومات 


القدهة على الخروج ( مفهوم الاستدلال ) مما يعني أنها فقدت أو تم معالجتها 
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بسرعة Ale‏ اعتماداً على القدرات الفردية للمعالج قبل انتقالها إلى الذاكرة الطويلة ) 
العتوم,2010: 128 ). 

:(Long - Term Memory) الذاكرة طويلة المدى‎ .2 

يشير (محمد شلبي, 2001 ) إلى أن هذه الذاكرة تشكل المستودع الثالث الذي 
يستقر فيه الذكريات والخبرات بصورتها النهائية. فهي مثل المخزن الضخم الذي لا 
يمتلىء أبداً بالحقائق والمشاعر والصور والمهارات التي تتراكم مع ازدياد خبراتنا في الحياة 
(ابراهيم , 2010: 236(. 

وتحتفظ الذاكرة طويلة المدى بالمعلومات التي سبق تعلمها جيداً, ويحدث 
التعلم عندما تنتقل المعلومات من الذاكرة قصيرة المدى وتستقر في مخزن الذاكرة 
طويلة المدى, ومن أهم وظائفه القيام بتفسير المعلومات وإعطاؤها معاني, وتنظيمها, 
وربطها بغيرها, وتحليلها, لكي يحتفظ بها, ويمكن جهاز الذاكرة طويلة المدى الأفراد من 
استدعاء كم ضخم من ال معلومات Gab‏ أطول ساعات ايام - أسابيع - أعوام, وقي بعض 
الحالات بصفة دائمة ( كالاسم والعنوان ..... ) , وتمتاز بقدر غير محدودة على التخزين, 
كما أنها تبدأ عملها منذ العام الأول من عمر الإنسان. ويرى بعض الباحثين أن سعة 
الذاكرة طويلة المدى تتأثر بالعمر الزمني فتقل السعة بزيادة العمر خاصة في مرحلة 


الشيخوخة ( عبد الهادي , 2010 : 150). 
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وقد عرفها ( فرج db‏ ومصطفى عبد الفتاح ( بأنها " الذاكرة القوية التي تحتفظ 
با معلومات والخبرات مهما كانت بعيدة أو قدهة, ونسترجعها في سهولة ويسر وبكفاءة 
عالية. ذاكرة تقاوم النسيان عامة؛ لذا فإنها تحتفظ بالمعلومات أو اممعرفة السابق 
اكتسابها لمدة طويلة db)"‏ وعبد الفتاح ,2005 : 368 ). يمكن تلخيص eal‏ خصائص 
الذاكرة الطويلة وهي: 

أ. لا يوجد حدود لكمية المعلومات التي يمكن استيعابها في الذاكرة الطويلة. 

ب. جميع المعلومات التي تصل إلى الذاكرة الطويلة يتم تخزينها حتى لو فشلنا 
في استدعائها لاحقاً. 

ج. لا يوجد حدود للزمن الذي يمكن للذاكرة الطويلة أن تحتفظ با معلومات 
bah‏ زمنية ثابتة. 

د. إسترجاع المعلومات من الذاكرة الطويلة يتأثر بعدة عوامل منها فعالية 
الترميز في الذاكرة القصيرة الأمد. والحالة المزاجية للشخص عند الترميز أو الاسترجاع, 
ودرجة أهمية المعلومات للشخص والسياق الذي تم فيه الترميز أو الاسترجاع (العتوم, 
2010 : 135 (. 

ويرى الباحثون في مجال ple‏ النفس ا معرفي إلى أن هذه الذاكرة تنقسم على 
ثلاثة أجزاء وهي: 

© اولاً: ذاكرة «(Semantic Memory) Gleb!‏ ويخزن في هذه الذاكرة شبكات 


من Gleb!‏ التي ترتبط بالأفكار والحقائق والمفاهيم والعلاقات. 
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© ثانياً: 3,515 الأحداث (Episodic Memory)‏ تشتمل هذه الذاكرة على 
جميع الخبرات التي مر بها الفرد خلال حياته المختلفة, وتحديداً تلك الخبرات الطابع 
الشخصي التي ترتبط بزمان أو مكان أو حدث معين. ففيها يتم تخزين الأسماء والأماكن 
والميول والاهتمامات, أو أية حوادث اخرى تحمل معنى معيناً بالنسبة للفرد. وتسمى 
هذه الذاكرة بالذاكرة التسلسلية لأن الخبرات فيها يتم تخزينها وفق ترتيب متسلسل 
يشبه الرواية أو الفيلم السينمائي )1991 , (Martindal‏ 

© ثالثاً: الذاكرة الإجرائية: Sis‏ طريقة عمل الأشياء يطلق عليها الذاكرة 
الإجرائية, وقد يستغرق تعلم عملية ما بعض الوقت, مثل تعلم ركوب الدراجة أو قيادة 
السيارات , أو معادلات جبرية, ولكن بعد تعلمنا لهذه الأشياء فإن تذكرنا يظل فترة 
طويلة WE‏ ويمكن أن نطلق على الذاكرة الإجرائية الذاكرة الإنتاجية, إذ أن الانتاج 
يتطلب القيام بعمل ما تحت ظروف محددة (ابو علام , 2012 : 160). 

© تعقيب على أنواع الذاكرة: 

مما سبق يتبين الآتي: 

1. إن الذاكرة الحسية تختلف عن الذاكرة قصيرة المدى في عدة خصائص وهي: 

أ. تبقى الفقرات في الذاكرة ثانيتين بينما تظل في الذاكرة قصيرة المدى لفترة 


تصل إلى 30 ثانية. 
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ب. المعلومات التي يتم استقبالها في الذاكرة الحسية تبقى في صورتها الأولى 
وبدون معالجتها نسبياً, بينما يتم تجهيز المعلومات ومعالجتها في الذاكرة القصيرة مثلاً: 
التسميع او التحويل أو النتظيم أو تغير ترتيب الفقرات. 

ج. المعلومات التي يتم استقبالها ف الذاكرة الحسية هي دقيقة في تمثيلها للمثير 
بينما المعلومات في الذاكرة القصيرة أكثر ميلاً للشويه أو التحريف . 

2. يحتفظ با معلومات ف الذاكرة قصيرة itl‏ لفترة 30 ثانية, بينما هكن ان 
تدوم طيلة حياة الفرد في الذاكرة طويلة المدى . 

3. سعة الذاكرة قصيرة ا مدى تحوي فقط ( 7 + 2 ) معلوماتية, بينما الذاكرة 
طويلة ال مدى غير محدودة المدى. 

4. إن هناك علاقة ديناميكية متبادلة بين مخزن الذاكرة قصيرة المدى ومخزن 
الذاكرة طويلة المدى, فالذاكرة قصيرة المدى تحتفظ با معلومات لفترة قصيرة من الزمن, 
بينما تحتفظ الذاكرة طويلة Gabl‏ با معلومات لفترة أطول من الزمن قد تدوم طيلة 
حياته. 

5. إن المخازن BW!‏ للذاكرة, الحسية وقصيرة المدى, طويلة المدى تختلف في 
خصائص تشغيل المعلومات, فإدخال المعلومات في المخزن الحسي يكون لا إرادياً , بينما 
إدخالها في المخزن قصيرة ال مدى يتطلب الانتباه للمنبه, في حين يشترط لإدخالها في 


المخزن طويل المدى استعمال التسميع. 
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علاقة الذاكرة العاملة بالذاكرة قصيرة المدى: 

ويرى اصحاب التوجه القائل إن الذاكرة العاملة مرادف للذاكرة قصيرة المدى 
egies‏ هتش(197 : 1980 , (Hitch‏ الذي يرى ان الذاكرة العاملة هي نفسها الذاكرة 
قصيرة المدى مع تعديل في الرؤية التقليدية للذاكرة قصيرة المدى التي اقتصرت Lyd‏ 
وظيفة الذاكرة قصيرة المدى على التخزين المؤقت للمعلومات, كما يؤكد أن مصطلحات 
مثل :الذاكرة الأولية, والذاكرة قصيرة المدى, والذاكرة النشطة بل الذاكرة العاملة 
جميعها مصطلحات مرادفة ( العدل , 2000 : 267 : 276). 

إلا أن رأياً آخر يقول إن الذاكرة العاملة ليست هي الذاكرة قصيرة ال لمدى, وأنه 
يمكن التمييز بينهما من خلال اختلاف مهام كل منهما: 


1. تختص الذاكرة العاملة بالمهام المعرفية ذات المستوى الأعلى والأكثر تعقيدا, 
بينما تختص الذاكرة قصيرة المدى بالمهام ذات المستوى الأدنى أو الأقل تعقيداً. 

2. تعد الذاكرة العاملة مكوناً نشطاً مسؤولاً عن نقل أو تحويل ال معلومات 
إلى الذاكرة طويلة اللمدى أو ما تبقى المعلومة Lg‏ حولي 30 ثانية وتقاس 
فاعليتها على اساس قدرتها على تجهيز ال معلومات الحالية ومعالجتها وربطها 


بالمعلومات السابقة, بينما الذاكرة قصيرة المدى هى مخزن مؤقت ذو سعة محدودة 


غير نشط يبقى فيها المعلومات حوالي 15 ثانية, وهو مكون تأثيري, أي يقع عليها 
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التأثير, إذ إنها مخزن لتجميع المعلومات التي تتطلب الاستجابة الآنية ( الزيات, 1998 
15 ). 

3. تختلف الذاكرة العاملة عن الذاكرة قصيرة المدى في كون الذاكرة العاملة 
تحتفظ بالمعلومات فترة زمنية أطول , بالإضافة إلى أنها تجهز المعلومات وتصنفها وفق 
نوعها, وبذلك تكون الذاكرة العاملة هي الجزء النشط أو العامل أكثر من الذاكرة قصيرة 
sub!‏ (العدل , 2000 : 267 : 276(. 

4. تقاس فاعلية الذاكرة العاملة من خلال قدرتها على حمل كمية صغيرة من 
ا لمعلومات حينما تُجهز معلومات أخرى إضافية وتُعالج لتتكامل مع الأولى مكونة مع ما 
تقتضيه متطلبات الموقف, بينما تركز SIUI‏ قصيرة المدى على تخزين المعلومات, لذا 
فهى تمثل نظاماً غير نشط أو نظاماً يقع عليه التأثير. 

5. ويشير باديلي )2002 , 1997 . 1992 . 1981 , (Baddely‏ إلى أن الذاكرة 
العاملة نظام مستقل تماماً عن الذاكرة قصيرة المدى , حيث لا تستطيع الذاكرة قصيرة 
المدى القيام بهذا الأدوار التي تقوم بها الذاكرة العاملة, حيث تهتم بتحليل المعلومات 
الحالية وتفسيرها وتكاملها وتربطها مع المعلومات السابق تخزينها, أو الاحتفاظ بها 
لإنجاز ال مهمة موضوع ال معالجة بكفاءة, في حين الذاكرة قصيرة ال مدى مكونا ذو سعة 


محدودة لتجميع المعلومات التي تتطلب الاستجابة اللحظية فقط 
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6. يظهر الفارق بين الذاكرة العاملة والذاكرة قصيرة المدى واضحاً في كون 
الذاكرة العاملة أكثر ايجابية ونشاطاً, إذ إن دورها لا يقتصر على تخزين ال معلومات فقط 
كما هو الحال في الذاكرة قصيرة المدى, بينما يتسع ليشمل معالجة هذه المعلومات 
بالإضافة إلى التخزين حيث تعتمد على الذاكرة العاملة على التفاعل بين مكونين وهما: 
القدرة على التخزين, والقدرة على المعالجة, والاختلاف في التفاعل بين هذين المكونين 
هو ما يؤدي إلى الاختلاف في سعة الذاكرة العاملة (بديوي, 2005 : 72). 

يتفقون بعض العلماء على آراء حول العلاقة بين الذاكرة العاملة والذاكرة قصيرة 
Gull‏ منهم: 

1. یری جاست وكاربنتر )1992 , (Just & Carpenter‏ فينظران إلى الذاكرة 
العاملة على ان وظيفتها تخزين المعلومات بالإضافة إلى القيام بالعمليات المعرفية مثلاً: 
الاسترجاع , والعمليات العددية والمنطقية, وغيرها من المهمات وبذلك فإن الذاكرة 
العاملة تتعدى وظيفة الذاكرة قصيرة المدى, مما يدلل على أن الذاكرة قصيرة المدى جزء 
من الذاكرة العاملة وليس العكس. 

2 ويرى بعضهم أن الذاكرة العاملة جزء من الذاكرة قصيرة المدى ومنهم 
(Brainerd & Kingma , 1985)‏ إذ يفترض أن الذاكرة قصيرة المدى مكونة من نظامين 
فرعيين هما: نظام تخزين المعلومات وهو الذاكرة الفورية, ونظام تخزين ومعالجة 


المعلومات وهو الذاكرة العاملة. 
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3 وكذلك يرى نعيم )1994( أن الذاكرة قصيرة اممدى مخزن المعلومات فقط 
وهو الجانب السلبي, وأن الجانب الايجابي منها هو الذاكرة العاملة حيث يعمل على 
تحديد ال معلومات المطلوبة لأداء مهمة lo‏ واستدعاء بعض المعلومات الموجودة بالذاكرة 
طويلة المدى وإحداث تكامل بينهما (ابو الديار ,2012 :18). 

4 ويرى آخرون ان الذاكرة قصيره المدى spe‏ من الذاكرة العاملة ومنهم 
هارفورد وآخرون )1994 , (Harford et al‏ الذين ينظرون إلى الذاكرة فصيرة المدى على 
أنها أحد مكونات الذاكرة العاملة المسمى بالمكون اللفظي, حيث يخزن المعلومات 
اللفظية ثم تختفي هذه المعلومات إذا لم تنشط وتدخل إلى الذاكرة القصيرة gil)‏ هاشم 
, 1998 : 22(. 

5 في oe‏ يرى عابدين )2001 : 200( ان المكون Ball‏ الذي يحتفظ بالجمل 
أو الأرقام مدة أكثر من ثانيتين ثم تتلاثى , وهذه تعد مهام الذاكرة قصيرة المدى؛ ومن 
ثم تصبح الذاكرة قصيرة المدى جزءاً من الذاكرة العاملة. 

يمكن القول إن الذاكرة قصيرة المدى هي جزء من الذاكرة العاملة , وذلك 
بسبب هكن الاحتفاظ بالمعلومات لفترة من الزمن حوالي 30 ثانية, وثم تنتقل 
إلى الذاكرة طويلة Git!‏ في حال الأهمية, بينما الذاكرة القصيرة هي مخزن 


مؤقت للمعلومات وتبقى المعلومات فيها حوالي 15 ثانية, امهم منها ينقل إلى الذاكرة 
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طويلة المدى والأقل أهمية تتلاثى, وأن اممكون اللفظي في الذاكرة العاملة بمثل الذاكرة 
قصيرة المدى , وبذلك تصبح جزءاً من الذاكرة العاملة. 

(Working Memory ) الذاكرة العاملة‎ 

كان أول من أقترح مصطلح الذاكرة العاملة هما ميللر Millir) BYLS9‏ 
(&Gallanter, 1960‏ في كتابهما ا معروف " تخطيط وبناء السلوك " حيث بدأ أستعمال 
هذا ا مصطلح في علوم الحاسبات وف دراسات التعلم عند الحيوان , وف النهاية انتقل 
المصطلح إلى علم النفس المعرفي ليشير إلى نظام الاحتفاظ المؤقت للمعلومات في حالة 
نشطة لحين أداء مهمة معرفية ما . ثم استعمل أتكنسون وشيفرين ) & Atkinson‏ 
(Shiffrin , 1968‏ مصطلح نفسه على المخزن قصير المدى الذي أطلق عليه المخزن 
الوحدوي, واعتبر الذاكرة العاملة نظاماً وحدوياً (Uaitary System)‏ أي أنه لا يحتوي على 
أنظمة فرعية أخرى بداخله, وعلى النقيض فعل كل من باديلي وهيتش ) & Baddeley‏ 
,(Hitch , 1974‏ حيث افتراضاً أنه نموذج متعدد المكونات وبأن الذاكرة العاملة ليست 
مكوناً واحداً فقط, وان لكل مكون المنفصلة وأساسه النيرولوجي المحدد باديلي ( , Baddeley‏ 
2001 ( وقد قدم المصطلح الذاكرة العاملة في بداية السبعينات التي تشير إلى عملية الاحتفاظ 
با معلومات لفترة قصيرة لحين استعملاً في جهة معرفية (Wermter , et al , 2007) Le‏ 


فلقد قدم مفهوم الذاكرة العاملة في علم النفس المعرفي تعديلاً وامتداداً للمفهوم القديم 
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للذاكرة قصيرة S.T.M.) Short Term - Memory sah!‏ )احيث يختلف ال مفهوم الأول 

© الاختلاف الأول: انه تخلى عن مفهوم التخزين الوحدوي, وتبنى فكرة الجهاز 
متعدد العناص. 

© الاختلاف الثاني: أنه ركز على الأهمية الوظيفية للجهاز متجاوزاً وظيفته 
التخزينية البسيطة ( 1996 , Baddely‏ ). 

تمثيل الذاكرة العاملة محور ال معرفة الإنسانية ) & Pearson, Logie‏ 
(Gilhooly,1999‏ إذ أنها تتضمن المكونات الوظيفية للمعرفة الإنسانية, التي تسمح 
للأفراد بتمثيل بيئتهم عقلياً: فهي تقوم على آليات الاحتفاظ وا معالجة النشطة 
للمعلومات أثناء أداء العديد من المعلومات الممهام المعرفية في حياتنا اليومية ( Logie,‏ 
2011( إذ إنها الأكثر توجيهاً وتنظيماً لعملية الاحتفاظ وال معالجة النشطة للمعلومات, 
بهدف اتخاذ القرار, أو حل المشكلات, واكتساب المعرفة, وتنظيم وتوجية الأهداف 
s(Baddeley& Logie, 1999)‏ لذا أصعب الذاكرة العاملة مفهوماً محورياً في دراسة 
العقل البشري في العقود الأخيرة, خاصة أوائل القرن العشرين ( Conway, et al.,‏ 
5؛ فالاتفاق على مفهوم الذاكرة العاملة أقل من الاختلاف عليه بين الباحثين, مما 
جعلها أكثر إثارة للأهتمامات البحثية في كل من العلوم المعرفية, والعصبية والسلوكية 


.(Rende, Ramsberg & Miyaka, 2002) 
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فالذاكرة العاملة هي مجموعة من العمليات المعرفية, التي تقوم بالاحتفاظ 
بالمعلومات, ومعالجتها لخطة أثناء أداء العمليات المعرفية المعقدة؛ مثل: تعلم المهارات 
الجديدة, واللغة, وحل ال مشكلات, واتخاذ القرار( 2002 (Logie & Dalla Sala,‏ 

وعلى الرغم من تعدد تلك النماذج التي وضعت للذاكرة العاملة إلا أن نموذج 
(بادللي وهيتش ( Ub‏ هو الأكثر تأثيراً, ليس فقط في علم النفس ال معرفي, لكن أيضاً هو 
أكثر النماذج نجاحاً واستعماله كأداة لا ستكشاف المعرفة خارج المختبر ) Akira & Priti‏ 
1999,(. 

تعريف الذاكرة العاملة: 

قد قدم أوزنوفل وزملاؤه )2001 , (Ozonoffl , et al‏ تعريفاً للذاكرة العاملة, 
على أنها " العملية التي يتم بها الاحتفاظ بالمعلومات في حالة نشطة ؛ وفي حالة متابعة 
لتوجه السلوك " (الرقاد ,2010 : 37 ). 

تعريف للذاكرة العاملة مفادها أنها " النشاط العقلي الذي يعطينا تنظيماً لكل 
مفردات اليوم الذي نعيش فيه, أو هي القدرة على الاحتفاظ بوحدات من ال معلومات في 
حالة غيابها عن تسلسل وحدات الموضوع , وكأنها لازالت موجودة ليكمل الشخص ما 
يقوم بفعله )2003 (Meares,‏ 

بمعنى آخر هي نظام ذو سعة محدودة يتطلب الاحتفاظ بالمعلومة في حالة 


نشطة bub‏ زمنية قصيرة لخدمة مهام معرفية آخرى ( 2003 , (Kensinger‏ 
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ويعرف (عبد القوي) الذاكرة العاملة على أنها " تسجيل مؤقت للأحداث 
المطلوب تذكرها فترة محدودة " (ابراهيم ,2013 :100). 

ويذكر لوجي )1996 , (Logie‏ أن الذاكرة العاملة تعد الجزء النشط أو الفعال 
باستمرار من الذاكرة قصيرة المدى, فضلاً عن أنها تعالج تلك المعلومات وتصنفها وفقاً 
لنوعها . 

ويقدم روبرت )2004 , (Robert‏ تعريفاً للذاكرة العاملة على أنها " وظيفة 
العقل الجوهرية التي تعتمد على أنظمة المكون الجبهي اعتماداً واضحاً, وقد يظهر ذلك 
عند dbo]‏ ا مرضى بإصابات جبهية, ويظهر لديهم ضعف في الأماكن المختصة باللغة في 
الدماغ )160 : 2004 , (Robert‏ 

عرفه(2000 (Pazzaglia & De Beni,‏ وهي جهاز للعالجة ال معلومات اليومية 
وهي حلقة الوصل بين الذاكرة الحسية والذاكرة طويلة الأمد اللتين ble‏ با معلومات 
إما من البيئة الخارجية عن طريق الحواس أو من خلال الخبرات السابقة المخزونة في 
الذاكرة طويلة الأمد )2000 .(Pazzaglia & De Beni,‏ 

في حين يعرفها إنجل )2010 , il (Engle‏ نظام GLI‏ البعد Jordy‏ على عملية 
تمثيل وتخزين مؤقت للمعلومات وكذلك عملية توجيه وتنفيذ لآلية الانتباه ( , Engle‏ 


(2010: 17 - 26 
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كما يعرفه (وليد خليفة ,2006( بانها " تلك المنظومة ال معرفية ال مسؤولة عن 
التجهيز والاحتفاظ المؤقت معلومات يتبأور عليها الأنتباه (ابراهيم ,2013 :101( 

ويعرفه (رياض, 2009): وهي نظام دينامي نشط, يومي يؤدي وظيفة الاحتفاظ 
المؤقت بال معلومات ومعالجتها في أثناء أداء المهام المعرفية المختلفة مثل القراءة, والفهم, 
والتعلم, والاستدلال, وصنع القرارات اللغوية وغير اللغوية. 

كما يشير(2006 (Allaway,‏ إلى انه نظام مسؤول عن تخزين ومعالجة 
المعلومات بشكل مؤقت وهو نظام عقلي معقد يستعمل لدعم الأنشطة الإدراكية 
اليومية التي تحتاج إلى معالجة وتخزين مثل ال معلومات, وتتميز بقدرة 
محددة (2006:34 (Allaway,‏ 

الأسس البيولوجية للذاكرة العاملة:- 

كان أول محاولات البحث في الأسس العصبية للذاكرة العاملة في بداية القرن 
العشرين عندما توصل جاسين ونيسين ,JJacobsen& Nissen,1937)‏ إلى وجود ارتباط 
بين الفص االلحائي الجبهي (Prefrontal Cortex)‏ والذاكرة العاملة ال مكانية في مخ 
القردة. 

بعد ذلك هناك عدة محاولات Laie‏ فوستر(1973 (Fuster,‏ عندما قام 
بتسجيل نشاط الخلايا العصبية في منطقة الفص اللحائي الجبهي عند القردة عندما 


يقومون باداء مهمة المطابقة الآجلة (Delayed Matching Task)‏ ووجد ان الخلايا 
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العصبية التي تلفت أو أتفقت أثناء فترة التأجيل ارتبطت محاولات القردة التمثيل 
العقلي (تصور), أماكن وجود الطعام في التجربة, وهي مهمة قياس الذاكرة العاملة 
المكانية, وفي سلسلة من دراسات وجد ان فترة التأجيل ارتبطت بشكل قوي بالخلايا 
العصبية الموجودة في مناطق مختلفة مثل القشرة الجدارية الخلفية( Posterior‏ 
(Cortex Parietal‏ واماد ( (Thalamus‏ وامذنبة ,(Caudate)‏ والكرة الشاحبة 
Globus)‏ ). 
واما بالنسبة للأسس البيولوجية للذاكرة العاملة, فإنها ترتبط بنتأئج الدراسات 
العصبية حول الذاكرة العصبية حول الذاكرة العاملة, مثل دراسات تلف abl‏ والنتائج 
التي اشتقت من التصوير العصبي المغناطيسي والمقاييس الكهروفسيولوجية ودراسات 
الحيوان وبخاصة الرئيسيات, أظهرت كيفية إجراء عمليات الذاكرة داخل المخ البشري 
(Goldstein, et al., 2005: Karlsgodt, et al., 2007; Fusar-Poli, et al., 2010;‏ 
Kim, et al., 2011)‏ 
وتوضح بعض الدراسات ان أدلة ذات Gao‏ تلازمي مرتفع, تفيد بارتباط أماكن محددة 
من اطخ بصيانة وتحديث ال معلومات حتى في OLE‏ ال ملاحظات المدركة. فقد دعمت تقنيات 
الرنين المغناطيسي بأدلة قوية على التشريح الوظيفي للمناطق المخية المختلفة وارتباطها بأداء 
الكثير من المهمات المعرفية؛ مما أسهم في تعديل فهمنا عن الكثير من العمليات المعرفية خاصة 


التنفيذية, وارتباطها باللحاء. ودعمت دراسات كثيرة بالتصوير العصبي ارتباط مناطق محددة في 
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القشرة المخية قبل الأمامية بالعديد من العمليات المعرفية العليا مثل التخطيط, 
وصناعة القرار, وحل المشكلات, والوظائف التنفيذية الأخرى, والتي يستمر Lagè‏ حتى 
مرحلة المراهقة, وهو ما يفسر تطور كفاءة الذاكرة العاملة مع العمر من الطفولة 
المتوسطة إلى المراهقة(2011 (Wilde, et al.,‏ 

وتشير بعض الدراسات إلى أستعمال تقنيات قذف البوزيترون والرنين المغناطيسي 
في تصوير المخ, إلى أن موارد الذاكرة العاملة سواء كانت لفظية )2011 (Wilde, et al.,‏ 
وبصرية )2002 Van Der Linden,‏ ع8 ,(Collette‏ ومكانية وتنفيذية( Kojima, et al.,‏ 
2009( يقع معظمها في القشرة المخية قبل الأمامية بالمخ, od gs‏ المنطقة مسؤولة عن 
معظم العمليات العقلية في الكائنات البشرية. والشكل(8 ) يبين المواضع المخية 


للمكونات الفرعية للذاكرة العاملة( اللفظية, والبصرية-المكانية, والتنفيذية). 
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1 = المنفذ المركزي (الفص الجبهي الأمامي والأمامي الجانبي الظهيري) 

2 = الكاتب الداخلي (الجدار العلوي الأيمن والأيمن قبل الحركي والأيمن الأمامي) 
3 = المخبا البصوي (القص الصدعي السقلي) 

4 - المخزن الصوتي (الجدار السفلي الأيسر) 

5 = التسميع اللفظى (القترة الأمامية البطنية 


وتوضح الدراسات التجربيبة في بحث عن مواضع التلف لدى ا مرضى باستعمال 
التصوير العصبي المغناطيسي على الأسوياء- في علاقتها بالأداء في المهمات والاختبارات 
السلوكية- ان المكونات الثلاثة الرئيسة للذاكرة العاملة تقع في مناطق مختلفة ولكن 
محددة بالمخ 
Germeys, DeGraef, Van Eccelpoel, & Verfaillie, 2010; Lehnert&‏ ( 
Zimmer, 2006; Schneider, 1999).‏ 
وكما موضح بالنسبة للمخزن الصوق, الذي أشارت الدراسات الخاصة بتلف ال مخ 
إلى أنه يرتبط بالمنطقة الصدغية الجدارية اليسرى 
Kasahara, et al, 2011; Krivitzky, et al, 2011; Slovarp, )‏ 


,(Azuma& Lapointe,2012‏ وهذا ما عززته دراسات التصوير العصبي 
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المغناطيسي فيما بعد؛ إذ حددت تلك الدراسات منطقة بروكا باعتبارها Ledge‏ مكوناً 
المخزن Goal‏ 
(Fiebach, Schlesewsky, Lohmann, Von Cramon, & Friederici, 2005).‏ 
وَجَه انتقاد إلى المدير التنفيذي GL‏ القزم الذي يشتمل كل شئ وذلك بسبب 
تعريفه الغامض, وذلك حتى كشف دراسات الفصوص الجبهيه عن ارتباط بين أداء 
الإجراي المركزي وتلف الفص الجبهي. فالأشخاص المصابين بالتلف في الفص الجبهي يكون 
أداؤهم ضعيفاً في المهمات التي يعتقد أنها تخص الإجرائي المركزي( Beddeley,‏ 
9 9و9 واطرضى المصابون مرض باركنسون Parkininson‏ الذي يعتقد انه يؤثر على 
الأداء الجبهي )1994:37 (Rafel, Henik,‏ عرضوا Glew‏ رقم وكلمة أقل, بينما كان 
أداؤهم على مهمات التعرف ومهمات الذاكرة المعنوية طبيعياً. وهناك عدد كبير من 
دراسات تصوير اللخ وباستعمال عدد مختلف من الأساليب وجدت نشاطاً متزايداً (يرتبط 
بمهمات التحكم) في القشرة افمامية الجنبية أثناء المهمات التي تستعمل مصادر الذاكرة 
العاملة. وقد قام دي إسبوزيتو وأخرون )1995 (DEsposito,et al.,‏ [استعمال تصوير 
الرنين ا مغناطيسي الوظيفي -(Fmri)‏ لدراسة اداء Lagh!‏ المزدوجة (Dual Task)‏ إذ 


يطلب من المشاركين أداء مهمتين في وقت واحد, ويقومون أثناء ذلك بالتحويل دورياً بين 


112 


المهمتين وتنسيق عملية توزيع مصادر الذاكرة العاملة. وقد وجدا أنه في حالة المهمة 
المزدوجة تكون القشرة الأمامية الجنبية أكثر نشاطاً عن مجموع تنشيطات كلتا المهمتين 
عند أدائهما على حدة, حتى عند جعل ال مهمتان ال منفصلتان أكثر صعوبة من نسختي 
المهمتين اللتان تم استعمالها في المهمة المزدوجة. 

ولقد وجد بيتريدس واخرون )1993 (Petrides,et al.,‏ باستعمال تصوير 
قذف البوزيترون زيادة اكبر لتنشيط القشرة اللامامية الجانبية بالنسبة .لهمات 
تحديد الرقم العشوائي وتوليد الرقم العشوائي عنها مع مهمة العد بصوت مرتفع وهي 
المهمة الضابطة. وعند اداء (N-back) dago‏ وهي مهمة للذاكرة العاملة يقدم فيها 
للمشاركين سلسلة من المثيرات (أرقام- حروف- كلمات- أشياء) ولابد عليهم أن 
يستجيبوا عندما يكون البند المقدم على الشاشة مطابق للبند المعروض منذ مرور 
N ous‏ (صفر - 6) من البنود, عرضت صور الرنين المغناطيسي الوظيفي لا مخاخ 
المشاركين نشاطاً متزايداً في القشرة الأمامية الجانبية مقارنة بمهمة ضابطه, كانت هذه 
المنطقة هي منطقة ال مخ الوحيدة النشطة طوال مده المهمة ( Smith & Jonides,‏ 
7 ). وهناك دراسات أخرى بتصوير الرنين المغناطيسي الوظيفي وجدت "علاقة 
خطية بين حمل الذاكرة العاملة وتنشيط المناطق الجانبية واليسرى الدنيا من القشرة 
امامية الجبهية" )1374 :1997 (Braver, et al.,‏ والتنشيط في هذه المنطقة وجد 


أيضاً في دراسات التصوير العصبي لتجويل المهمة ) (task switching‏ إذ تتطلب كلتا 
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المهمتان الذاكرة العاملة, والمهمتان هما تطبيق قاعدة معقدة وتخطيط مجموعة من 
الحركات في مهمة لحل المشكلة )1997 (Smith& Jonides,‏ 

الدراسات الفسيولوجية المبكرة قد ظهرت قبل أكثر من (100 سنة) ان القشرة 
المامية للمخ dele (Prefrontal cortex)‏ ف العمليات المعرفية بعيداً عن طبيعة أو 
نوعية المدخل الحسي Gly‏ الأفراد الذين أستأصل لديهم هذه المناطق أو تعرضوا لتلف 
ما فيها يعانون من فقد حاد في التذكر قصير الأمد. وتؤكد الدراسات الأحدث أن مناطق 
الذاكرة العاملة بال مخ تشمل:- منطقة القشرة الإمامية وقشرة الفص الجداري 
امؤخري (posterior partial cortex)‏ ومنطقة المهاد البصصري (thalamus)‏ وتحت 
امهاد (hippocampus)‏ ومنطقة الذيل caudate‏ واللوزة ) 2003 Swanson& Saez,‏ 
.(amygd ala‏ |3 وجد Iblis‏ ملحوظاً لهذه المناطق عند أداء lage‏ الذاكرة العاملة, 
وأن نشاط تلك المناطق ال مخية يتجاوز كونه نشاط يعزى إلى الصدفة. 

وبرغم تحديد نشاط تلك الاماكن المخية ودورها في الذاكرة العاملة, فقد وجد 
ان القشرة المخية المامية ذاتها تنشط أيضاً عند اداء العديد من المهمات المتنوعة 
الأخرى, مما قاد الباحثين أمثال 2002 Smith& Jonides,1999; Kane & Engle,‏ إلى 
الاعتقاد Ob‏ هذه المنطقة المخية تمثل ما يمكن تسميته بمنطقة التوظيف التنفيذي 


(executive function)‏ بنيته البيولوجية هذه المنطقة المخية, تعد مسؤولاً عن 
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تنسيق السلوك الموجه نحو الهدف, برغم معقولية هذا التصور إلا أن fous‏ من باحثي 
علم النفس المعرفي التجريبي يعتقدون أن هذه البنية المخية تقابل لديهم مفهوم 
الذاكرة العاملة, في حين يؤكد باحثي علم النفس ال معرفي العصبي أن هذا المكون 
التنفيذي يقصد به الفص الأمامي للمخ (frontal lobe functioning)‏ في العديد من 
الوظائف المعرفية والاجتماعية بما في ذلك الضبط الاندفاعي (impulsive control)‏ 
والتنظيم العاطفي (emotion regulation)‏ وتشمل أيضاً الذاكرة العاملة والسمات 
المميزة للشخصية. ومن هنا سعت معظم المقاييس النفسعصبية لقياس الوظيفة 
التنفيذية (وظائف القشرة ا مخية الامامية). 

خصائص الذاكرة العاملة: 

1. إن الذاكرة العاملة ليست نظاماً وحدوياً عاماً بينما هي جهاز متعدد 
العناصر. 

2. القدرة على تخزين أنواع مختلفة من المعلومات نتيجة لوجود مكونات 
عديدة . 

3. إن الذاكرة العاملة لا pars‏ دورها على التخزين المؤقت للمعلومات فقط 
بل يتسع ليشمل معالجة هذه ال معلومات . 

4 تتعدى وظيفة الذاكرة العاملة عمليتي " التخزين والمعالجة " إلى القيام 
بالعديد من العمليات المعرفية الأخرى مثل حل ال مشكلات والاستيعاب والاستدلال 


الذهنى واتخاذ القرارات . 
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5. تفقد المعلومات الموجود في الذاكرة العاملة بواسطة " الاضمحلال " أو التلاثي 
(زوال وذبولها نتيجة لمرور زمن طويل على تخزينها وعدم تنشيطها), وكذلك تفقد 
المعلومات نتيجة للتداخل الذي يحدث بين محتويات الذاكرة والمعلومات الجديدة التي 
تدخل إليها. 

6. إن أداء الذاكرة العاملة يعتمد على الزمن الذي تحتفظ به Loglebl‏ نشطة 
ومقدار المصادر المتاحة لتحقيق التنشيط . 

7 يكن بقاء المعلومات فيها عن طريق التكرار والتسميع أو احالتها إلى الذاكرة 
طويلة المدى. 

8. الذاكرة العاملة ليست بناءاً ثابتاً ولكنها مجموعة من المكونات المتغيرة 
والمتفاعلة ديناميكياً . 

9. سعة الذاكرة العاملة تختلف حسب سهولة أو صعوبة المهام . 

0 ذات dew‏ تجهيز محدودة والاختلاف بين الأفراد في سعة الذاكرة العاملة, 
يمكن أن يؤثر في أداء المهام ا معرفية المختلفة ومنها مهام التشفير(بدوي,2002 :6( 

1. تطور سعة الذاكرة العاملة يرجع إلى زيادة قدرة الفرد على إعادة تنشيط 
آثار التذكير المتلاثي بتركيز الانتباه وهذه الزيادة في القدرة يكون سببها تطور الانتباه 


الذي يعد من أهم العوامل اللازمة للاحتفاظ بالمعلومات داخل الذاكرة . 
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2. الذاكرة العاملة تتدهور بتقدم الإنسان في العمر (ابراهيم , 2013 : 110( 

الفروق الفردية في الذاكرة العاملة: 

تعد سعة الذاكرة العاملة أحد أهم المحددات في التباين بين الأفراد في المهارات 
المعرفية, ويبدو ذلك التباين في سعة الذاكرة العاملة واضحاً في القدرة على الاستمرار في 
الأداء عند dob‏ المهارات أثناء معالجة المعلومات, ويظهر التباين في الذاكرة العاملة من 
خلال dob‏ المهمات المختلفة, والأداء على هذه المهمات مؤشر جيد لسعة الذاكرة 
العاملة, وتورد دراسات عديدة من التباين في أداء الأفراد في المهارات التي تتضمن 
مهارات الذاكرة العاملة ومكوناتها المحددة, وتظهر تلك الدراسات أنه من الممكن أن 
يظهر فرد ما أداء عالياً في جوانب معينة من الذاكرة العاملة, وبالمقابل يظهر تدنياً 
بجوانب أخرى, مثل أن يظهر فرد ما درجات Ale‏ في مهارات الذاكرة العاملة بالجوانب 
البصرية ال مكانية, فيما تتدنى درجاته على مهمات الذاكرة اللفظية ( & Esgate‏ 
.(Groome , 2005: 22‏ 

قياس الذاكرة العاملة: 

شهد قياس الذاكرة بصفة عامة والذاكرة العاملة بصفة خاصة تنوعاً كبيراً منذ 
الاستعمال Sub)‏ ممهمات سعة الذاكرة البسيطة في اختبارات الذكاء إلى ما ظهر مؤخراً 


من مهمات الذاكرة الثنائية والتي لاقت شيوعاً كبيراً واستعملت في العديد من الابحاث: 
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1. مهام بسيطة لقياس سعة S SIU)‏ 
(Simple Memory Capacity Tasks) :‏ 
يقدم خلال مهام الذاكرة البسيطة سلسلة من المثيرات Sole,‏ حروف أو كلمات 
أو أرقام أو أشكال أو أماكن , ويطلب من المفحوصين استدعاء المثير نفسه كما قدم لهم 
, ومن أمثلة هذه المهام ما قام به ميللر وماسون )1983 , (Masson & Miller‏ لقياس 
الذاكرة العاملة من خلال تقديم 9 سلاسل من الحروف الساكنة تحوي كل سلسلة من 
4 - 10 حرف ساكن بحيث يعرض كل حرف مرة واحدة على شاشة وبعد تقديم كل 
سلسلة يُطلب من المشاركين كتابة الحروف بنفس الترتيب الذي ظهرت به في المربع 
الذي يظهر عقب تقديم كل سلسلة مباشرة )86 : 2006 (In: Yuan , et al.,‏ 
2 المهام الثنائية :(Dual-Tasks)‏ مع ظهور نموذج باديلي وهيتش ) & Baddeley‏ 
(Hitch , 1974‏ وتعرفهما للذاكرة العاملة والذي يشمل قدرتها على معالجة المثيرات وتخزين 
ا معلومات, طور )1987 (Danemen & Carpenter , 1980) (Danemen & Tardif,‏ 
سلسلة من ال مهام الثنائية لقياس الذاكرة العاملة. وأمثلة هذه المهام مهام المعالجة الثنائية 
المرتبطة gil‏ القرائي, وتتضمن هذه المهام 60 جملة غير مترابطة مقسمة على ثلاث 
مجموعات وتقسم المجموعة إلى ستة مستويات ويبدأ ا مستوى الأول بجملتين وتزداد معدل 
جملة واحدة مع المحاولات المتتابعة في كل مستوى لاحق وتحوي كل جملة من 13 - 16 


كلمة وبعد أن يقرأ المشارك الجمل ال موجودة في كل مستوى يطلب dio‏ استدعاء أخر كلمة من 
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كل جملة بنفس الترتيب. ويقف الاختبار عند المستوى الذي يفشل فيه اممشارك في 
الثلاث مجموعات. lol‏ المستوى الذي ينجح فيه المشارك uid‏ هذا Alig‏ تسجيلاً لسعة 
الذاكرة العاملة لهذا المشارك. وتتشابه مهام المدى الحسابي وللممدى المكاني مع المهام 
cull‏ القرائي فيما عدا محتوى الاختبار حيث يكون اختبار Gab!‏ الحسابي أعداد 
ومحتوى اختبار المدى المكاني مجموعة من الأشكال. 

3. المهام الثنائية المعدّلة :(Dual - Task Modifications)‏ أدى التطور 
المستمر في نماذج الذاكرة العاملة وطرق قياسها واكتشاف مكوناتها ودورها في أداء 
العمليات المعرفية العليا إلى تطوير توريز وانجل ( 1989 Slo gh (Turner & Engle,‏ 
الذاكرة الثنائية وقد شمل التعديل التركيز على الأنواع المختلفة من المعلومات لقياس 
الاستعمال الشامل للذاكرة العاملة. ومن هذه المهمات مهمة العملية - الكلمة 
(Operation - Word Task)‏ مهمة العملية-الرقم (Operation - Digit Task)‏ 
مهمة الجملة - الرقم doge (Sentence - Digit Task)‏ الجملة - الكلمة ) Sentence‏ 
Word Task‏ -) لقياس الذاكرة العاملة. 

نماذج الذاكرة العاملة ومكوناتها: 

فسرت نظرية العملية الواحدة للذاكرة طبقاً لمجموعة واحدة من المبادئ, 
أذ يعتبرها ويتك (Witig)‏ من أكثر نظريات العمليات الواحدة قبولاً في تفسيرها 


للذاكرة وعلى نطاق واسع هما النظرية الارتباطية (Association)‏ ونظرية الأثر 
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(Affect)‏ وأضافت نظرية العمليتين في تفسيرها للظاهرة نوعين من الذاكرة هما: ذاكرة 
قصيرة المدى (STM)‏ وتعد ذاكرة انتقالية نسبياً تستغرق حوالي من )30 - 60) ثانية 
وسعتها محددة, Led‏ الذاكرة طويلة المدى (LTM)‏ فينظر إليها لاعتبارها iglo‏ نسبياً 
وذات طول غير محدود وسعة غير محدودة , وهي أعمق في معالجتها للمعلومات 
(جابر, 1994: 196), وأضاف أتكنسون وشيفرن )1968 , (Atkinson & Shffrin‏ 
وشيفرن (1976) إلى أن للذاكرة ثلاث مخازن أولها مخزن الذاكرة الحسية, ومن ثم 
مخزن الذاكرة قصيرة المدى , ومن ثم مخزن الذاكرة طويلة المدى ( دافيدوف, 1988 : 
245( 

lids‏ لكوان وآخرين )2005 (Cowan,‏ تنطوي الذاكرة العاملة على كمية صغيرة 
من المعلومات في الذاكرة في أثناء الانشغال مهام معرفية أخرى. وهناك نظريات 
متعددة حول الذاكرة العاملة, وكيف تتعامل مع المعلومات وما نوع المعلومات 
ا مخزونة؟ 

ويزدهر ele‏ النفس المعرفي بالعديد من النماذج التي وضعها من خلال العديد 
من النظريات وذلك لوصف الذاكرة العاملة ومكوناتها, وأهم هذه النماذج كما Jb‏ 

1. نموذج ووف ونورمان )1965 , :(Wouph & Norman‏ 

قام ووف ونورمان )1965 , (Wouph & Norman‏ ببناء أول نموذج 


سلوكي Gigs‏ فهم الذاكرة, إذ ان خزن المعلومات يتضمن عمليتن اساستين هما 
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الذاكرة الأولية أو الذاكرة الأساس Primary Memory‏ وهي نظام خزن قصير الامد, 
والذاكرة الثانوية Sescondary Memory‏ وهي نظام طويل الأمد (الرحو, 2005 : 155 ). 

وذكر ووف ونورمان أن هذين النظامين مستقلان عن بعضهما البعض, كما ان 
نظام الذاكرة الأساس (قصير الأمد) لا يتمتع إلا بسعة محدودة, ويفترضان أن فقدان 
المعلومات في هذا النظام لا يحصل بسبب استهلاك السعة فقط بل قد يحصل عبر 
استبدال المفردات القديمة بأخرى جديدة (التداخل), واستنتجا أن عامل التداخل يسهم 
في النسيان في الذاكرة الاساس أكثر من عامل التحلل, ويرى الباحثان أن وظيفة الذاكرة 
الأماس الاسترجاع الحرفي للمعلومات, ومع هذا فمن ال مستحيل أن نتذكر ال معلومة 
نفسها في وقت لاحق ما م نتمرن عليها لجعلها متوفرة من خلال الذاكرة الثانوية 
(Solso , 1991 : 149 - 150)‏ 

ونلخص من هذا أن نموذج ووف ونورمان قام clin‏ اول تصور ثناي للذاكرة وقدم 
برهان على أن النسيان في الذاكرة قصيرة ال مدى يتأثر بالتداخل أكثر من تأثره 
بالاضمحلال (قاسم , 2008 :100). 

2. إنموذج ميللر وجونسون )1976 , :(Millir & Johnson‏ 

اقترح كل من ميللر وجونسون )1976 , (Millir & Johnson‏ أن نظام الذاكرة 


البشري يتكون من ثلاثة مكونات رئيسة هي : 


161 


أ. الذاكرة :(Buffer Memory) sabl‏ وظيفتها تحويل المعلومات الحسية إلى 
معلومات عصبية تم تحويلها إلى الذاكرة الأولية , ففي هذه المرحلة تنشط المنبهات 
الموجودة في المجال الحسي المستلزمات الحسية ال مناسبة, وهذه المعلومات المستلمة 
سوف تحول الى معلومات عصبية وتخزن لمدة قصيرة جداً(اجزاء من الثانية) قبل 
تحويلها إلى الذاكرة الأولية. 

ب. الذاكرة الأولية (Primary Memory)‏ تخزن المعلومات العصبية في الذاكرة 
الأولية زمنية أطول )10 - 30( ثانية وتعالج بصورة أفضل, فمن الممكن أن يستعمل 
الفرد Tous‏ من الاستراتيجيات Ube‏ التكرار والتنظيم وغيرها على هذه المعلومات وأن 
يتقنها قبل تحويلها إلى الذاكرة الثانوية أو أن تترجم إلى أوامر توجه إلى أعضاء 
الاستجابة. 

ج. الذاكرة الثانوية «(Secondary Memory)‏ تخزن ال معلومات في الذاكرة 
الثانوية بعد أن تترجم إلى شكل مناسب وهذه الترجمة هي ما يطلق عليها التشفير, 
وتتصف هذه الذاكرة بسعة غير محدودة واستقرار عالي لمدة زمنية طويلة. وعلى وفق 
هذا النموذج فمن ال ممكن ان تعطي الأوامر إلى أعضاء الاستجابة في مرحلة الذاكرة 
الأولية أو تحول المعلومات إلى الذاكرة الثانوية لكي تعطي الأوامر إلى أعضاء الاستجابة 


.(Klausmeier & Allen , 1978 : 84 - 87) 
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3. إنموذج كاز )1985 , :(Case‏ 

يعرف كاز )86 - 85 :1997 , (Segnorique‏ الذاكرة العاملة بناء على ثلاثة 
مظاهر: 

أ. clas‏ شامل للتعامل أو امعالجة (Un Espace Totale De Traitement)‏ 
والذي بدوره يتكون من: فضاء المعالجة ,(Espae De Traitement)‏ ب.وفضاء 
للتخزين قصيرة المدى (Un Espace De Stockage A Ct)‏ عند القيام بأية مهمة فإن 
فضاء المعالجة تشغله مجموعة من الشامات متزامنة النشاط من أجل تحقيق ال معالجة, 
بينما فضاء التخزين ls‏ يضمن ان يحتفظ هذا النموذج على المساواة التالية: 

فضاء ال معالجة الشامل = clas‏ ا معالجة + فضاء التخزين 

ويمكن أن نستخلص من هذا النموذج اممظاهر الآتية: 

© الفضاء الشامل للمعالجة لا يتغير خلال التطور (يبقى نفسه). 

© التزايد في وحدة الحفظ (Empan)‏ في الذاكرة القصيرة المدى خلال التطور, 
ناتج عن نقص clad‏ المعالجة المكتسب فكلما نقص الفضاء اللازم للمعالجة كلما كان 
الفضاء الخاص بالتخزين أكثر أهمية . 

© الفضاء اللازم للمعالجة ينقص خلال التطور بفضل تزايد الفعاليات وأيضاً 


لكون ميكانزمات المعالجة تصبح (Automatisation) åJ‏ 
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بين كاز )1982 (Case,‏ بفضل عدة تجارب لوحدة الحفظ, OL‏ ارتفاع وحدة 
الحفظ حسب السن تعود ارتفاع فعاليات ا معالجة, وهذا ما يقلص من فضاء المعالجة 
ويحرر فضاء التخزين, وقد استعمل لقياس وحدة الحفظ اختبار وحدة الحفظ العددية 
Test D Empan Numerique)‏ 

بينما يرى باحثون آخرون بأن ارتفاع وحدة الحفظ يعود إلى ارتفاع فضاء 
المعالجة الشامل, أو إلى تحسين استراتيجيات الحفظ ,(Memorisation)‏ وفعلاً OLS‏ 
استعمال استراتيجيات ناجحة يظهر خلال التطور بفضل ارتفاع الفعاليات الذي يحرر 
الانتباه. 

وقد Jus‏ توس (Tows)‏ وهيتش (Hitch)‏ في تجارب كاز (Case)‏ فاستخلصا Ob‏ 
مدة المعالجة أهم من فضاء المعالجة, وأنه ليس هناك تقسيم للمصادر, بل ال معالجة 
والتخزين يعملان بالتبادل فالاطفال في اختبار وحدة الحفظ إما يعدون الأرقام وإما 
يخزنون الناتج, لكن لا يقومون بالعمليتين في أن واحد, لذلك فإن مدة العد يمكن أن 
تؤثر على قدرات الطفل, فتنقص من دور التخزين لصالح العد وهكذا يحدث نسيان 


هام للمعلومة. 
edge .4‏ باسكال - ليون )1987 - 1970 , :(Pascual - Leon‏ 


نظرية باسكال ليون )90 - 89 :1997 (Segnorique,‏ تتميز مرکبتین هما: 
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أ. المركبة الاولى: مشكلة من مجموعة من الوحدات المعرفية, معرفة على أنها 
فهرس من الشامات (Repertoire De Chemes)‏ محتوى في الذاكرة الطويلة المدى 
فهناك العديد من الشامات: شامات معرفية, وجدانية, شخصية. ومن بين الشامات 
المعرفية هناك الشامات المنقذة التي تعرف أهداف الأفعال وتصممها, كما أنها تراقب 
الاستعمال الاستراتيجي للمدراء (Operateur)‏ المتدخلون في تحقيق مهمة ما برعاية 
الانتباه. 

ب. المركبة الثانية: تحتوي على ال مدراء الصامتين ) Les Operateurs‏ 
(Silencieux‏ هؤلاء المدراء يعرّفون على أنهم ميكانزمات تعمل بتفاعل مع الشامات, 
عملها هو التقليل أو الرفع من نشاط الشامات. وهناك سبعة مدراء لكن سنذكر اثنين 
منها فقط: 

© الأول: هو مدير الطاقة الذهنية أو التنشيط ) Operateur D Energie‏ 
,(Mentale‏ وعمله هو تنشيط ous‏ من الشامات AEI‏ لحل مشكل. كما أنه يضمن 
تحويل وتنسيق المعلوماث. ويقاس بأكبر عدد من الشامات التي يستطيع الشخص 
تسيظيها Suite Jou‏ ها 

© الثاني: هو مدير الكف (Operateur D Inhibition)‏ ويعمل بتآزر مع 
السابق OY‏ مهمته هي الكف الفعال للشامات غير الملائمة لحل مهمة ما وهو مكمل 


pot‏ الطاقة الذهنية, وكلاهما يعمل تحت مراقبة الشامات ال منقذة. 
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في بداية أي موقف, تتنشط عدد من الشامات بفضل بعض المدراء, فتصبح 
شامات للانطلاق تكون الحقل العام للتنشيط ( Le Champ General D‏ 
2 و وعندما تنشط الشامات المنقذة بحسب المهمة ال مرادة, ستؤثر على 
المدراء الذهني والكفي فينتقى عدد صغير من شامات التنشيط, هذه الأخيرة تقوم 
بتنفيذ التصميم الموضوع من طرف الشامات المنفذة, وكل تلك الشامات تمثل حقل 
الانتباه الذهني .(Le Champs D Attention Mentale)‏ 

وبين الحقلين هناك مستوى من التنشيط الوسيط الذي ثل الحقل المركزي ( Le‏ 
(Champs Centration‏ أو الذاكرة العاملة. 

قدرة ا مدير الذهني تعرف (MP =E +K): La!‏ حيث (E) Jès‏ كمية 
(M)‏ المعطاة للشامات المتشكلة )12 : 1997  ,(De Ribaupierre,‏ وحسب باسكال 
ليون ob (Pascual - Leon)‏ قيمة E)‏ ) تبقى ثابتة بعد عامين, وقيمة (M)‏ تتغير 
بتغير ( 1 ) في 3 و4 سنوات MP =E + L)‏ ), بينما في 897 سنوات ( 3 + MP = E‏ 
). وفي 15 سنة يكون ( - 163 :2000 MP = E + 7) (Gillet & Hommet „Billard,‏ 
4 ). 

حاول دي ريبوبيار (De Ribau Pierre)‏ أن يجعل علاقة بين هذا النموذج 
ونموذج باديلي (Baddeley)‏ فاقترح أن ميكانزم الانتباه الذهني يشبه الإداري المركزي 


لنموذج باديلي (Baddeley)‏ 
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:(Hasher & Zack, 1988) وزاك‎ pile 6.نموذج‎ 

لقد اكدا pile‏ وزاك )1988 Hasher & Zack,‏ ) على مفهوم في موذجهما هو 
(المعلومات GIS‏ الصلة, وا معلومات غير ذات الصلة), وافترضا ان هناللك قدرة محددة 
للذاكرة العاملة dodleb‏ المعلومات, وذلك بسبب وجود المنافسة بين المعلومات غير 
ذات الصلة وال معلومات ذات الصلة, فال معلومات غير GIS‏ الصلة هي التي تتناول ما 
يعرف بالمساحة المحددة فتترك قدراً أقل من الموارد بمعالجة المعلومات GIS‏ الصلة 
وتخزينها, وأشارت النتائج إلى (أن كبار السن كان أداؤهم أسوء في المهام المتعلقة 
بالذاكرة عن البالغين الأصغر سناً, وقد عزى الباحثون سبب ذلك ليس لصغر مساحة 
الذاكرة العاملة, بل لتناقص القدرة على التخلص من المعلومات غير ذات الصلة)( ابو 
الديار,2012 : 34 ). 

7. نموذج ماليم )1994 , :(Malim‏ 

اقترح ماليم )1994 , (Malim‏ نموذجاً ليوضح به مكونات الذاكرة العاملة, حيث 
يرى أن المعالج المركزي هوالذي يستقبل اللمدخلات ويعمل من خلال التفاعل مع 
المكونات الأخرى, فمن خلال المخزن السمعي الذي يحتفظ بالمعلومات السمعية أو غير 
اللفظية تنتقي المعلومات وتصنف من خلال عمل المكونين اللفظي وغير اللفظي معا, 
من خلال العلاقة التبادلية بينهما وبين المنفذ المركزي, والشكل التالي(9) يوضح مكونات 


الذاكرة العاملة عند ماليم. 
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مكونات الذلكرة Alaan‏ عند ماليح 


الشكل (9) 
مكونات الذاكرة العاملة عند ماليم (أبو الديار , 2012 :33) 
ويشير هابيرلاندت )1997 (Haberlandt,‏ إلى وجود مجموعة من البحوث 
والدراسات اجريت بشأن الذاكرة العاملة , أشارت نتائجها إلى وجود مصادر أخرى GL‏ 
منها ا معلومات للذاكرة العاملة غير المصادر التي حددها باديلي "المكونات الثلاثة" 
oisg‏ المصادر مثل: ا معرفة الإجرائية (Procedural Knowledge)‏ وامعرفة الدلالية 
ا مجردة (Semantic Abstract Information)‏ كما أشار هابيرلاندت إلى مصادر أخرى 


لم تبحث بحثاً واسعاً مثل الذاكرة الحركية والذاكرة الإجرائية ( أبو الديار , 2012 :33( 


8 . نموذج إريكسون و كينتش: ( 1995)- 
اقترح إريكسون وكينتش (Ericson et Kintsch)‏ مفهوم جد مهم 
للمتداخل بين الذاكرة العاملة والذاكرة طويلة Sf Lol‏ أقرا بضرورة فهم النموذج 


العام للمذاكرة العاملة» المرفق بسياقات وبميكانيزم يسمح ,(MT-CT)‏ التخزين 
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المؤقتة التي تتم في إطار الذاكرة العاملة قصيرة الأمد بالاسترجاع الفوري للمعلومات 
المخزنة في الذاكرة طويلة الأمد. إذ سمى بذا الميكانيزم (MT-LT),‏ ويشمل المبداً 
الأساسي لهذه الأخيرة تخزين للمعلومات ثابت بالذاكرة العاملة طويلة الأمد MT-)‏ 
(CT‏ , واسترجاع سهل من خلال تواجد أدلة في الذاكرة العاملة قصيرة الأمد ( MT-LT‏ 
( هي مرتبطة بأدلة مناسبة وحسب هذه النظرية فإن المعلومات المخزنة في للاسترجاع» 
مما يسمح مموصول إلى هذه المعلومات بسرعة BS‏ مصطلح الذاكرة العاملة التي تنص 
على زيادة قدرات الذاكرة العاملة عندما يملك الأفراد معارف متعلقة بال معلومات المراد 
تخزينها, يرجع إلى معاينة كل من بيش 959 )1988 Chi,‏ :1978,طعدء8). 

9 نموذج كابلان ووترز )1999 , (Caplan & Waters‏ 

ناقش كابلان ووترز )1999 , (Caplan & Waters‏ في نظرية أخرى عن 
الذاكرة العاملة النظريات السابقة التي لا تأخذ في الاعتبار المعرفة المحددة اللازمة 
معالجة اللغة. ويزعمون أن هناك موارد متميزة في الذاكرة العاملة معالجة اللغة, 
وأن هناك نوعين من العمليات الفرعية المنفصلة داخل هذا النظام المميز: العملية 
الأولى هي الفهم غير الشعوري للمعنى الأول من الكلام, والعملية الثانية هي 
فعل واع يسيطرٌ عليه الفرد. مثال ذلك عندما تكون العملية الثانية ضرورية في 
فهم الجملة المبنية للمجهول, على سبيل ال مثال, طورد القط. وسوف تستعمل 


العملية الثانية لفهم أن الفعل طورد يعود إلى نائب فاعل / فاعل (الكلب) وليس 
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ا مفعول به (القط) ورايت وشيسلر(2005 , (Wright & Shisler‏ نظريات الذاكرة 
العاملة التي تحدد كيفية معالجة اللغة تعد مهمة لدراسة مهام الذاكرة العاملة 
المتطورة لا سيما عندما تستلزم هذه المهام فهم الجملة( :1999 Caplan & Waters,‏ 
94- 77( . 

:(Baddeley , 2000) باديلي‎ gòg¢.10 

هناك العديد من نماذج الذاكرة العاملة في علم النفس المعرفي تم وضعها 
من خلال العديد من النظريات والفرضيات والاقتراحات التطبيقية, وكلها مدعمة 
Lol,‏ إمبريقية مختلفة منها تلك البيانات المستعملة في العلوم المعرفية والعلوم 
العصبية )36 :2007 (Reilly,‏ ويذكر باديلي وهيتش ) -1974 , Baddeley & Hitch‏ 
0) أن مكونات الذاكرة العاملة وهي الضبط التنفيذي المركزي ( Central‏ 
«(Executive Control‏ ووظيفتها تعمل على تنسيق وتكامل ال معلومات المستمدة من 
النظامين التابعين للذاكرة العاملة, وهما اللوحة البصرية اطكانية ) Visuo - Spatial‏ 
(Sketchpad‏ بأعتبارها المسؤولة عن ال معلومات البصرية / المكانية, ومكون التكرار 
الصوتي (Phonological Loop)‏ وهو المختص بال معلومات المشفرة Lhi‏ فالضبط 
التنفيذي المركزي نظام مراقبة انتباهي, يعمل على تنسيق وتكامل المعلومات 
بين مكونات الذاكرة العاملة, كما يعمل على ضبط استراتيجات التشفير (التي تقوم 


بتحويل المعلومات الواردة إلى شفرة خاصة بالذاكرة لحفظ المعلومات), ويستفيد 
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من Cyr) d SIU‏ يعمل على تنشيط المعلومات المطلوبة من الذاكرة طويلة الامد) 
والمكون الرابع وهو الجسر المرحلي أو مصد الاحداث (Episodic Buffer)‏ والذي توصل 
إليه باديلي )2000 (Baddeley,‏ في دراسته معرفة كيف يتم انتقال المعلومات للذاكرة 
طويلة الأمد أو الاستدعاء منها. كما يضيف أن هذا الجسر ال مرحلي أو مصد الاحداث 
يعمل على جعل ا معلومات في حالة نشطة, وتجعلها أكثر وعياً وإدراكاً بها مما يسهل 
استعمالها. وما يمكن الإشارة إليه أن الذاكرة العاملة هي الحالة النشطة للمعلومات 
سواء في التخزين أو الاستدعاء, أو في حالة توظيف ال معلومات في التعامل مع المواقف 
الصعبة أو غير المعتادة )85 - 97 2002 , Baddeley‏ : ). 

وبذلك تكون إنموذج الذاكرة العاملة تحتوي على أربعة مكونات تعمل bee‏ في 
تكامل واتساق باديلي(2000 , (Baddeley‏ (انظر شكل رقم 10( وسنعرض كل مكون 


على حدة: 
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التكرار الصو التنفيذ المركزي اللوحة البصرية-المكانية 


Visuo-spatial Phonological 
sketch pad Central loop 


Episodic Buffer الجسر المرحلي‎ 


مرحلة الذاكرة طويلة الأمد المعانى البصرية 


Visual Episodic LTM 
semantics 


الشكل )10( 
إنموذج الذاكرة العاملة ذو المكونات الاربعة ) 421 : 2000 , Baddeley‏ ( 
اولاً: المنفذ المركزي (Central Executive)‏ 
عد باديلي المنفذ المركزي الذي أطلق عليه احياناً نظام التحكم التنفيذي المكون الرئيسي 
للذاكرة العاملة. ويفترض أن يكون ممكون Lark!‏ المركزي للذاكرة العاملة قدرة محدودة. كما 
يفترض أن يتحكم بحلقة التسميع اللفظي واللوحة البصرية - المكانية ويربطهما بالذاكرة طويلة 
المدى. وهو جزء أكثر تعقيداً من الجزءين الآخرين الذين يقومان بوظيفة مساعدة المكون 


الرئيسي. وقد أورد باديلي )49 : 1999 , (Baddeley‏ عدة دراسات تحاول الكشف عن بعض 
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خصائص المنفذ المركزي في الذاكرة العاملة, كان من أبرزها دراسات دانمان وكاربنتر 
Daneman & Carpenter, 1980 : 450 - 466)‏ وقد استعملا في هذه الدراسة مهمة 
أسمياها " سعة الذاكرة العاملة ". 

إن المنفذ المركز هو الذي اصطلح عليه في البداية بشكل غامض على أنه تجميع 
محدود السعة مصادر التجهيز والمعالجة العامة, ومن ثم فهو يقرر ما الذي يحدث 
عندما يتم استعمال المكونين الفرعيين دائرة التوظيف الصوت ومسودة التجهيز البصري 
ال معاني وكيف يتم دمجهما؟ بمعنى آخر فهو يشبه الرجل البسيط (Homun culus)‏ 
الذي يتخذ القرارات الهامة عن كيفية استعمال المكونين الفرعيين, أي أنه منسق 
استراتيجي (Strategic coordinator)‏ محدود السعة يعمل كميكانيزم للضبط 
الانتباهي (Attentional Control Mechanism)‏ مسؤول عن الانتقاء الاستراتيجي 
والضبط والتنسيق للعمليات ال مختلفة المتضمنة في التخزين والتجهيز قصير الأمد 
للمعلومات خاصة ضبط وتنسيق أداء الأنظمة الفرعية للمسودة البصرية المكانية 
ودائرة التوظيف الصوق. وكما ثبت وجود أماكن تشريحية للأنظمة الفرعية, فهناك أيضاً 
أماكن تشريحية للمنفذ ا مركزي بالمخ, حيث تتخصص القشرة قبل الجبهة الظهر جانبية 
(DLPFC) (Dorsolateral Prefrontal Cortex)‏ في hal‏ التنفيذي ويشترك معها 
أيضاً ا مناطق الجدارية (Parietal Regions)‏ ويرى باديلي (Baddeley)‏ أن لهذا المنفذ 


المركزي أربعة ادوار هامة تتمثل في: 
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1. إنه المسؤول عن مؤازرة clo!‏ على مهمتين منفصلتين من خلال dew‏ تنفيذية 
قابلة للانفصال وتوزيع الانتباه على مهمتين في آن واحد918 : 2004 , karatekin‏ . 

2. وسع تحويل وتغيير استراتيجيات الاستدعاء كما في التوليد العشوائي 
.(Morrison, et al , 2005)‏ 

3. وسع بؤرة أو تركيز السعة الانتباهية المتاحة على SLED! pte‏ وكف تأثير 


المثيرات ال مشوشة لهذا المثير خاصة في المهام المعقدة والتي تعتمد على هذه السعة. 


تكوين وإجراء تقابل (interface)‏ بين المنظومتيين (دائرة التوظيف الصوت - 
مسودة المعالجة البصرية المكانية) والذاكرة طويلة الامد (LTM)‏ بمعنى أخر ان المنفذ 
المركزي يستعيد المعلومات من الذاكرة طويلة الأمد ويعيد معالجتها مع المهمة الحالية 
بواسطة النظامين الفرعيين, ثم تعود إلى الذاكرة طويلة الامد مرة أخرى في صورة حدث 
جديد )2 : 2005 , (Jonides ,et al‏ لذلك أطلق باديلي (Baddeley)‏ على هذا الدور 
مصد الاحداث (Episodic Buffer)‏ ويوضح بادلي (Baddeley,2001)‏ كيف ان 
السلطة التنفيذية المركزية تسيطر على عمل الذاكرة بثلاثة طرائق هي ches:‏ 
والتحول» والتحدثء وهي Las!‏ وظائف السلطة التنفيذية المركزية وكلأق: Baddeley,)‏ 


. (2001:856_859 
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أ.التثبيط :- 

وهي مشابهة Job 6 SH‏ ب تركيز الانتباه» وهي القانون الداخلي للتحكم بردود 
الأفعال المهيمنة على فكر الفرد بصورة تلقائية إذ يتطلب من الفرد قمع رد الاستجابة 
ومهمة التثبيط هي إن الاستجابة التلقائية يجب إن تحول دون الاستجابة الأقل مثل 
تسمية لون في كلمة وردت (Miyake, etal,2000:42_59) yas‏ 

ب.التحول :- 

ويشير الى التبديل عند بادلي ويقصد به استخدام التبديل بين العمليات العقلية 
امتعددة وهو ضروري لانجاز عمل ما (Monsell,1996:93_95)‏ إذ يقضي وجود قدرة 
على فك الارتباط من عمليات غير ذات صلة بالمهمة والانخراط مجدداً بعمليات CIS‏ 
صلة بالمهمة أو يتضمن Lay)‏ القدرة على تنفيذ مهمة أو عملية جديدة على الرغم من 
وجود تداخل استباقي أو سلبي (Allport& Wylie,2001:200)‏ ويتم الاستدلال على 
عملية (التحول) من خلال إعطاء الأفراد بطاقة اختبار فرز يسكونسن (wesT)‏ وفيها 
يقوم الفرد بتحولات إستراتيجية تصنف على أساس التغذية الراجعة . 

ج. التحديث :- وهي مشابهة لفكرة بادلي بتقسيم تركيز الانتباه وهي 
عملية تتألف من جانبين الاول ان المعلومات الواردة تراقب وترمزء والجانب 


الثاني يتطلب الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة العاملة eid‏ تحديث المعلومات القدهة 
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مع الجديدة GIS‏ الصلة بالمهمة (Morris& Jones,1990:111_113)‏ ومثال على هذا 
قام Job‏ بتجربة تتضمن الطلب من المشاركين SS‏ اخر كلمة من مجموعة من المقاطع 
(Burton,2007:163_169)‏ إن التثبيط والتحول والتحديث هي من الوظائف المتعلقة 
بالذاكرة ولاتتطلب درجة عالية من السيطرة الانتباهية المعتمدة Miyake,etal)‏ 
2000:60_69,( 

ان السلطة التنفيذية لها قدرة محدودة على معالجة المعلومات وتتركز في الفص 
الجبهي من الدماغ )85-97 (Baddeley,2002:‏ وقد تم دعم ذلك تجريبياً من خلال 
مجموعة من الدراسات والتي اشارت : 

أولاً: ان الحلقة الصوتية تمثل الآلية التي تقود الى تشابه النتائج الصوتية ويتضح 
ذلك من خلال قدرة الافراد على تذكر الكلمات المتشابهه اسهل من الكلمات المختلفة 
وهذا يوفر للباحثين الأثر الدلالي لهذا التشابه من خلال قيام الحلقة الصوتية بترميز 
هذه الكلمات )1994:931_936 (Kurosawa,‏ . 

ثانياً : ان الاثار السلبية لقمع النطق يمكن تفسيره على اساس استخدام الحلقة 
الصوتية كإنموذج اداء الذاكرة العاملة ويتضح قمع ghil‏ عندما يقوم الفرد بالتحدث 
بصوت dle‏ بينما يحاول الحفاظ على المعلومات السمعية في الذاكرة القصيرة «Sih‏ 
ويعتقد ان التحدث يتداخل مع نظام عمل النطق مما يؤدي الى تشوه المعلومات 
السمعية في مخزن الصوت . 


(Baddeley,etal,1975:575_579) 
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WE‏ تم نقل دراسات من التعليمات البرمجية تفيد إن الكبار عندما تقدم لهم 
معلومات بصرية وهم يتلون اسم (أو شيء معين) بصورة جهرية وذلك لكي يحافظوا عليه 
في الذاكرة قصيرة المدى ومع ذلك تم العثور على ان قمع النطق يتداخل مع هذه العملية 
مما يشير الى ان نظام مراقبة النطق يؤدي دوراً مهماً في تحويل التعليمات البرمجية 
الصوتية إلى رموز سمعية (Murray,1998:679_682)‏ إضافة لذلك الدعم التجريبي 
قامت دراسات عديدة لاثبات ذلك منها دراسة لوجي (Logie,1986)‏ ودراسة 
ماكلويد(31016001,1996) حيث قدمت للمشتركين dog)‏ بصرية وطلب من ال مشتركين 
النقر على dog)‏ المفاتيح تتضمن رموز بصرية معينة وفي اثناء ذلك يعرض على 
الشاشة انماط بصرية لا علاقة لها بالموضوع تشتت انتباههم» وقد وجدت الدراسة ان 
امشتتات d padl‏ تضعف اداء الذاكرة البصرية (Mocleod, ( Logie,1986:229_247)‏ 
(1996:47_76كما وتوصلت دنكلا1]2121996ء162 الى ان قصور الذاكرة العاملة يرتبط 
بالصعوبات القرائية dyslexia‏ ويؤدي ULIL‏ الى حدوث اعاقة لغوية بينما أشارت 
دراسات أخرى الى الربط بين المكون السمعي اللفظي من الذاكرة العاملة وضغف 
الكفاءة اللغوية (cohen, etal,2000:358-359)‏ ويرى باركلي (Barkley1977)‏ 
ان الاضطراب اللغوي ينشأ عندما تفشل الوظائف التنفيذية في توجية الوسائط 


painful goal-directed نحو تحديد الهدف‎ verbal mediationsä hall 
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والذي يعمل على أستخدام التنظيم الذاتي والتمثيل العقلي واستخدام القواعد 
والتعليمات للغة وبالتالي يؤدي الى أضطراب الاداء(أبو الديار,122:2012) . 

وقد قدمت ديلا (Della,2002)‏ وروبنز وآخرون (Robbins,1996)‏ ادلة تجريبية 
على ان السلطة التنفيذية ا مركزية goss‏ دوراً مهماً في تقسيم التركيز الانتباهي حيث ان 
الاداء على مهمتين في الوقت نفسه يسبب انخفاض ملحوظ في اداء الافراد على العكس لو 
كان اداء امهام بشكل مستقل )1996:83_93 (Robbins, etal,‏ 

ولكن روبنستينك وآخرون )2001 (Rubinsteing, et al.,‏ يرى أن الضبط 
التنفيذي يقوم بعمليتين هامتين عند التعامل مع تحويل المهمة (task-switching)‏ 
حيث يتوفر لديه مراحل مثل مرحلة مراجعة تبديل goal- shifting ig)!‏ , و الثانية 
مرحلة التنشيط ال محكم Cue ,(-activation) rule‏ يجد الفرد أن التنشيط ال مبني على 
قواعد يحتاج لزيد من الوقت حتى يتمكن الفرد من إجراء تبديل المهمة من مهمة 
مألوفة لغير مألوفة مقارنة بتبديل المهمة بأخرى مضادة. ويقدم كل من روبنستينك 
وآخرون )2001 (Rubinsteing, et al,‏ إنموذجاً لتوضيح كيفية تعامل عملية الضبط 
التنفيذي مع تغيير dogh!‏ من خلال إنموذج معروف بنموذج مرحلة الضبط التنفيذي 
لتغيير المهمة A Stage Model of Executive Control for) Task Switching‏ ( 


(انظر شكل رقم 11( 
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Executive control processes 


co 
co activation 
en 


Task cuing Stimulus 


discriminability ne cuing 


Stimulus 


المثيرات 


A Stage Model Of Executive Control For Task Switching 
الشكل )11( لإنموذج مرحلة الضبط التنفيذي لتغيير المهمة الذي قدمه‎ 
(Rubinstein,et al., 2001 ) 

يربط باديلي (, 1996 (Baddeley‏ بين الكثير من الأعراض النفس عصبية والاضطرابات 
السلوكية الناشئة عن إصابات في الفصوص المخية الأمامية , وهذه الفصوص هي المسؤولة 
عن نشاط مكون الضبط التنفيذي. وإن حالة تشويش الوظائف التنفيذية والذي 
يعرف ب (Frontal Syndrome)‏ يؤدي إلى عدم القدرة على التنفيذ ) Dysexecutive‏ 
© كما تتمثل فى عدم القدرة على ضبط الكلام والأفعال)Action (Slips Of‏ 
ويرى (Baddeley) Lob‏ أيضاً إنه من المهم التأكيد على أن العمليات التنفيذية هي نظام 
متكامل يؤثر على العديد من الأنشطة المخية, ويتصف بقدرته على التنسيق (Coordination)‏ 


المتزامن بين أكثر من نشاطين متزامنين( (Concurrent‏ من خلال التنسيق بين 
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الأنشطة المختلفة. خاصة التوفيق بين التثبيط (Inhabitation)‏ وعدم التثبيط واستمرار 
الاستثارة. ويلاحظ على العديد من المتخلفين عقلياً أن لديهم نشاط زائد وتكرار للأفعال 
بطريقة لا إرادية مما يدل على وجود اضطراب شديد في الوظائف التنفيذية والتنسيق 
بين ال مهمات المتعددة .(Multitask Coordination)‏ وقد وجد كل من كيلونين 
وكرستال ,Kyllonen& Christal‏ أن هناك ارتباطاً كبيراً بين الأداء علي مقاييس الذكاء 
التقليدية ومقاييس الذاكرة العاملة خاصة المتعلقة بالعمليات التنفيذية. ويرى Bol‏ 
(Baddeley)‏ أن Lyall‏ التنفيذي ا مركزي هتد تأثير من الانتباه إلي الذاكرة طويلة الأمد 
كمنشط. ويرى باديلي (Baddeley,2000)‏ أن مكون الضبط التنفيذي المركزي يعمل 
على تنسيق العمل بين الذاكرة طويلة الأمد وبين كل من الانتباه والذاكرة العاملة, من 
خلال المكون الفرعي الجسر المرحلي (Episodic Buffer)‏ باعتباره المخزن الذي يتلقي 
المعلومات من الذاكرة الطويلة ويحتفظ بها كما يحتفظ با معلومات الأتية من الذاكرة 
العاملة ومن ثم يقوم مكون الضبط التنفيذي المركزي بدور العمليات لتفعيل هذه 
المعلومات الآتية من jolas‏ متعددة )89-91 :2000 , (Baddeley‏ 

إن فكرة المنفذ المركزي والمحددة من 3 - 5 مفردات ( : 1956 Miller,‏ 
(Cowan, 1995- 1999‏ والناشئة بشكل طبيعي من ال مطالب التي تستعمل 


لقياس تلك السعة , وان سعة القراءة )1980 , (Daneman & Carpenter‏ 
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وعملية Sid!‏ اللفظي التي تم تذكرها بشكل طبيعي. وان وجهة النظر التي يمكن 
تعزيزها عن طريق القدرة لهذه المهام وذلك التنبؤ dis‏ هذه القدرات SIS‏ النطاق 
الواسع لتدوين الملاحظات حسب الرأي كيورا وبينتون )1988, (Kiewra & Benton‏ 
ولعبة البرج حسب (كلاركسون وسمث Clarkson & Smith & Hartley , ) piles‏ 
0 وتعلم لغة الحاسوب حسب شوت )1991 (Shute,‏ والاستدلال حسب (كيلونين 
و كرستال ,1990 , (Kyllonen & Christle‏ إذا كان لدى الشخص أكثر من زوجين من 
الكلمات فالشخص يكون قادراً على تدوين أكثر من ملاحظات مفصلة (كلما كان هناك 
ازواج كثيرة كلما كان هناك تفاصيل كثيرة) حيث كلما كانت هناك ازواج كثيرة من 
الكلمات فهي تتيح للشخص ان يتذكر تتابع الفقرات الطويلة أو يتذكر أنشاء وتكوين 
حيل كثيرة فعند تعليم لغة جديدة فإن Glo abl‏ المزدوجة تعني تداعيات كثيرة متوفرة 
في فترة محددة أضافة إلى أن كثير من المفردات تسمح لأجراء كثيرة من الالفاظ التي 
تحمل الغاز لتبقى في حالة فعالة للتحليل والحل. 

إن النظرة التنفيذية المركزية هي بشكل أساسي نظرة وفكرة انتباهية لا 
يمكن بشكل سهل أذا اخذنا منهجاً مبنياً على عدد من الازواج المفردات وهذه 


الفكرة البديلة تفترض بان الاسلوب التنفيذي المركزي هو أسلوب انتباهي بطبيعته وفي 
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الحقيقة فإن باديلي )1993 , (Baddeley‏ يفترض OLS ail‏ لديه 8,513 dole‏ مجهولة 
والتي لابد تسمى بالانتباه العامل. 

إذا كانت حدود سعة الذاكرة العاملة انتباهية بطبيعتها ومن ثم فإن الفروق 
الفردية في الذاكرة العاملة لا بد ان تكون لها تأثير على أداء مطالب الانتباه في عدد من 
المفردات المحتفظة أو المتبقية والتي لا تكون مرتبطة بطريقة مناسبة لهذا المطلب 
(Engle & Kane & Tuholski , 1999)‏ 

وإن هذا التنبؤ النظري البسيط قد أدى إلى ظهور دراسات جديدة وان فكرة 
ا منفذ المركزي للذاكرة العاملة هو انتباهي في طبيعته وقد اولت هذه النظرة العديد 
من الدعم وذلك عن طريق إجراء العديد من التجارب لاستعمال اختبار وضع العلامات 
والدرجات للافراد وان هذه الدراسات استعملت ما يسمى (مطلب ستروب , Stroop‏ 
(Task‏ إذ تم التأكيد على عمليات Loge‏ قراءة سعة لفظ الكلمات وكذلك مهمة 
الاصغاء وتوزيع الانتباه البصري التي تكتشف طبيعة فكرة المنفذ المركزي والتي دعمت 
فكرة أن الفروقات الفردية في سعة الذاكرة العاملة تكون انتباهية في طبيعتها. 

ثانياً: المكون اللفظي: 

تعد الدورة الصوتية جزءاً من الذاكرة العاملة التي تتعامل مع ال مواد المقروءة 


والمكتوبة. وتتألف من قسمين(انظر الشكل 12) 
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الشكل )12( 


الدورة الصوتية 1986 , Baddeley‏ 

يعد مخزن النظام gall‏ (مرتبطة باستيعاب الحديث) بمثابة الأذن الداخلية 
ويحتفظ با معلومات في شكل اساسه الحديث (أي الكلمات المنطوقة) لمدة 2-1 ثواني. 
تدخل الكلمات المنطوقة الى منطقة الخزن مباشرة. يجب Vol‏ تحويل الكلمات المكتوبة 
إلى رمز لفظي (حديث) قبل أن تتمكن من الدخول إلى مخزن النظام «gall‏ 

تعمل معالجة السيطرة اللفظية (المرتبطة بإنتاج الحديث- الكلام) Le‏ يشبه 
الصوت الداخلي لتكرار تصور المعلومات من المخزن الصوتي. إذا تدور ا معلومات جولة 
بعد Ugo‏ مثل الشريط المدور. بهذه الطريقة نتذكر رقم الهاتف الذي سمعناه للتو. 
وطاما واصلنا تكرار US‏ بأمكاننا الاحتفاظ بال معلومات في الذاكرة العاملة. 

تقوم سيطرة المعالجة الصوتية أيضاً بتحويل المادة المكتوبة إلى رمز صوتي وتنقله 


إلى مخزن النظام الصوت باديلي )1986 , (Baddeley‏ 
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والدائرة الصوتية أحدى مكونات النظام الخادم (The Slave System)‏ في 
الذاكرة العاملة وهي مسؤولة عن الاحتفاظ بالمعلومات وا معالجة الصوتية, وهي تقوم 
بدوران المعلومات التي تم سماعها للاسترجاع الفوري, والأدوار التي تقوم بها الدائرة 
الصوتية تعد من ضمن ال مستويات الأولية مقارنة بالأدوار التي تلعبها الوظيفة 
التنفيذية, كما أن الدائرة الصوتية تدعم نمو بعض الأنشطة المعرفية التي تسهم في بناء 
المهارات الأساسية لعملية الاستيعاب الاستماعي والقرائي, كتعلم GLAS‏ جديدة, وزيادة 
معدل الناتج اللغوي )2005 .(Sawanson , et al.,‏ 

تدعم دراسات أجريت مؤخراً دور الذاكرة العاملة في الانتباه ومعالجة المعلومات 
اللفظية التي تعد مفتاح القراءة والفهم ) Carretti, Borella, Cornoldi, Debeniy,‏ 
9) وأظهرت دراسات أخرى أن أداء الذاكرة العاملة كان مؤشراً جيداً Gb‏ نجاح 
الأفراد لامكانية الإجابة على الأسئلة الاستنتاجية في قراءة مقاطع طويلة إذا م يسمح 
لهم بالعودة وإعادة قراءة المادة )2010 Las] (Andreassen, Braten,‏ وجد أن cad‏ 
مهم في فهم الجمل التي تقرأ في لغة ثانية )2011 , (Kashiwagi‏ أظهر الطلبة في 
دراسة حول الصعوبة أو النقص لاستيعاب القراءه, دراسة (Pimperton)‏ أن هذه 
المواضيع كانت محصورة في وظيفة الذاكرة العاملة )2010 -(Pimperton, Nation,‏ في 
الواقع» عثر على الذاكرة العاملة اللفظية لتكون ال مؤشر الأفضل على صعوبات القراءة 


.Macaruso, Shankweiler, 2010 و الفهم‎ 
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وأجرت مجلة (NACD)‏ مع أكادهية واساتش الذروة ) Wasatch Peak‏ 
(Academy‏ استعمل فيها أنشطة تحتوي على أرقام أنشطة عكس الأرقام مع الطلاب. 
أظهر اكمال الاختبار القبلي والبعدي الاستقلالية من قبل المدرسة فضلاً عن الانتهاء من 
اختبار (NACD)‏ الذي أظهر وجود علاقة إيجابية بين التحسن في الذاكرة العاملة من خلال 
تحسين الأرقام المسجلة في الأنشطة العكسية للأرقام الواسعه )2009 (Nacdfoundation‏ 
أنجزت الدراسة في عام 2012 وجري نشرها من قبل NACD‏ أيضاً وجد أن هناك علاقة 
إيجابية بين عكس الأرقام الواسعة وذكاء الاطفال البسيط في كلا أنشطة الذاكرة العاملة. 

كما أن مصطلح المكون اللفظي ظهر كمصطاح أولاً في الوعي وقد ظهر من خلال 
تطور البحوث في تطور اللغة, حين يشير إلى البشرية ووحدات الصوت الأخرى التي 
ase‏ تشغيلها )70 - 61 :2004 (Stores, et al.,‏ وم يظهر المصطلح مباشرة كما هو 
عليه الآن حيث كان في أول الأمر با منطقة الصوتية Phonemic Buffer‏ 

وقد أشار باديلي وهيتش )1974 , (Baddeley & Hitch‏ إلى أن هذا المكون 
يتكون من مكونين نوعين هما: 

:(La Boucle Phonologique) أ. الحلقة الفنولوجية‎ 

وهو خاص بوحدات أصول اللغة وانتقالها وإدراكها, ويقوم بتخزين التعليمات 


اللفظية في ترتيب وتسلسل وإذ أن سعته محدودة لا تتجاوز (20 ثانية) . 
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هذه المركبة مكونة بدورها من مركبتين هما: وحدة التخزين الفنولوجي ( Unite‏ 
(De Stockage Phonologique‏ وهي قادرة على شمل المعلومات الآتية من اللغة, 
وميكانيزم المراقب اللفظي Processeur De Controle Articulaire)‏ ) لتأجيل الزوال 
التدريجي لآثار الذاكرة . 

أما بالنسبة للمعلومة اللفظية المقدمة بصرياً (كلمات مكتوبة) بتحليل بيانات 
زمن الاسترجاع للمعلومات المنطوقة, وقد لاحظ أن هذه الأزمة تعتمد بشكل أساسي 
على طبيعة أستجابة المفحوصين على عدد المقاطع المطلوب منهم ترديدها ) 
(Baddeley, 1993 : 8‏ 

وتتدخل في الحلقة الفنولوجية عدة مظاهر تتسبب في التأثير عليها من حيث 
وحدة الحفظ أثناء إعادة التذكر, وهناك مظاهر تؤثر على التخزين الفنولوجي وهي 
Sb‏ التماثل الفنولوجي, وأخرى تؤثر على ميكانيزم التكرار اللفظي وهي تأثيرات كل 
من طول الكلمة, الحذف اللفظي, ونسبة التلفظ: 

1. تأثير التماثل الفنولوجي: يتميز بكون وحدة الحفظ (AU‏ 
(Empan Articulaire)‏ لسلسلة متقاربة فنولوجيا أقل من وحدة الحفظ 
لسلسلة عناصر متباعدة فنولوجيا. وعند الراشد يظهر هذا التاثير سواء كانت 
صيغة تقديم العناصر سمعية أو بصرية, وهذا ما يبين وجود وحدة تخزين 


فنولوجي , bar od‏ بالكلمات المسموعة أو المرئية على شكل أظرفة صوتية. 
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وعندما تكون الكلمات مسموعة تذهب مباشرة إلى وحدة التخزين الفنولوجي دون أن 
يحتاج الشخص للتلفظ بها بصوت مرتفع أو منخفض, هذا ما بينه باديلي وسالام 
LÍ Baddeley, Salame, 1982)‏ في حالة المعلومات البصرية فأن ميكانيزم النطق 
يتدخل في عمل الحلقة ليدعم طريق المعلومات المتلفظ Lg‏ إلى أن تصل إلى وحدة 
التخزين الفنولوجي (155 : 1996 (Gillet , et al,‏ 

2 تأثير طول الكلمة: مهما يكن نوع تقديم المعلومات (بصري أو سمعي), OLS‏ 
وحدة حفظ الكلمات القصيرة أو الوحيدة المقطع أحسن من وحدة حفظ الكلمات 
الطويلة )26 :2000 LÍ .(Fourner, Mojauze,‏ عندما يكون الشخص في حالة القيام 
بمهمة وحدة الحفظ أمام فعل كلامي منافس, نلاحظ بأن هذا التأثير محى, وهذا ما 
يبين بأن تدخل النطق في الحلقة الفنولوجية لا علاقة له بالتكرار الآلي المستعمل من 
طرف الحالة لمراجعة الآثار التذكرية المحتواة في وحدة التخزين الفنولوجي ) Gillet‏ 
6 : 1996( 

3. تأثير الحذف اللفظي: هكن عرقلة عمل ميكانيزم الإعادة الآلية اللفظية 
الداخلية, بفضل مهمة الحذف اللفظي . 

فنطلب من الحالة إعادة سلسلة مقاطع DAD A DA)‏ ...) أو أرقام ( 1, 2, 3, 
4. .... ) وبعدها نطلب Sole]‏ كتابتها للكلمات كي نمنع عمل الإعادة المختصرة مباشرة 


قبل التذكر , فنلاحظ ما يلي: 
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© نقص وحدة الحفظ. 

© غياب تأثر طول الكلمة سواء كانت صيغة سمعية أو بصرية. 

O‏ غياب gis‏ التماثل الفنولوجي المقدم بصرياً إلى الخزان الفنولوجي 
.(Fourner ,2000 : 26)‏ 

4 تقييم نسبة التلفظ: يتعلق الأمر بتحديد سرعة التلفظ Gh‏ من الحالة قراءة 
سلسلة من الأرقام أو العد بصوت عال من 1 إلى 10 بأكبر سرعة ممكنة , أو التلفظ 
بكلمات خلال وقت محدد. نسبة التلفظ OS)‏ تساوي عدد الوحدات المتلفظ بها في 
الثانية. وفي حالة وجود خلل في ميكانيزم الإعادة الآلية فإن نسبة التلفظ تنقص. 


والجدول رقم (1) يلخص مجموع هذه الخصائص . 


-تأثيرالتمائل الفنولوجي -تأثيرالتماثل الفنولوجي 


-تأثير طول الكلمة -تأثير طول الكلمة 


-تأثير التماثل الفنولوجي -تأثير التماثل الفنولوجي 


Y-‏ وجود لتأثير طول الكلمة | - لا وجود لتأثير طول الفنولوجي 


الجدول (1) 


ملخص مظاهر الحلقة الفنولوجي )1974 , (Baddeley & Hitch‏ 
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ب. عملية الضبط اللفظية: 

وهو منظومة التسميع Ggall‏ (عملية ضبط Articulatory Control al)‏ 
ss (Process‏ باديلي (Baddeley)‏ انها تقوم بالتحكم في المعلومات اللفظية 
ومتطلباتها مثل تأثير التشابه الصوت وتماثل المعني وطول الكلمة, فمثلاً استدعاء 
الكلمات القصيرة أسهل وأدق من استدعاء الكلمات الطويلة, فطول الكلمة Ehu‏ 
من تسمعيها والكلمات امتتالية لها ومن ثم تكون عرضة للنسيان السريع وهو ما 
يحدث أيضاً إثناء استدعاء الكلمات الطويلة يبطئ عملية الاستدعاء ذاتها ومن ثم 
يسهل نسيانها, كما تلعب عملية التلفظ الثانوي دوراً هاماً في تمثيل وتسجيل المواد 
المعروضة بصرياً خلال دائرة الملفوظ حيث أنها تكف وتمنع تأثير التشابه الصوتي( 
(Baddeley, 2002 6‏ . وفي هذا الدور يقترح كل من باديلي, كاثركول, بابکنو 
(Baddeley , Gathercole , Papgno , 1998)‏ أنها تسهل اكتساب اللغة باستبقاتها 
لتمثيلات الكلمات الجديدة حتى يحدث التعلم GLE‏ لها واستدلوا على ذلك من 
الدراسات, يرى هانسين وبوني )938 : 1994 (Hansen & Bowey,‏ ان هناك علاقة 
دالة بين مهارات التحليل الصوتي والقدرة على القراءة باعتبار أن تلك المهارات هي 
التي تساهم في فك شفرة الكلمات غير المألوفة Solely‏ التشفير الصوق, وأنها المسؤولة 


عن فعالية ونوعية التمثيلات الصوتية ا متضمنة في الذاكرة , عموماً يرى AL‏ 
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(Baddeley)‏ ان دائرة الملفوظ أو التوظيف الصوت تمثل نظام نشط وفعال للتخزين 
المؤقت وهوماً أوضحته أيضاً (44 : 2001 , ‚(Margaret & Wilsom‏ كما أوضحت 
دراسات المسح الطبقي برسائل البوزتيرون (PET)‏ والرنين المغناطيسي الوظيفي 
(FMRI)‏ ان هذه الدائرة توجد في المناطق معينة بالمخ فمخزن التوظيف الصوتي 
(Phonological Storage)‏ والذي يقوم بالاستبقاء النشط للمعلومات يوجد في القشرة 
الجدارية الخلفية (Posterior Parietal Cortex)‏ كما تشارك أيضاً القشرة قبل الجبهة 
(Parietal Cortex)‏ في هذا النظام, أما المكون الفرعي الخاص بالتسميع الصوت غير 
الملفوظ فيوجد في الجيب الجبهي السففي (Inferior left Frontal Gyrus) pY)‏ 
منطقة بروكا )496 :2002 (Bocas Area) (Honey , et al.,‏ 

التدخل مع الذاكرة العاملة اللفظية 

(Verbal Working Memory Intervention) : 

يشتمل التدريب الذاكرة العاملة عدداً من الاسترتيجيات التي تهدف لتطوير 
قدرات الذاكرة العاملة في الجوانب اللغوية اللفظية, ومن هذه الاسترتيجيات ما يلي: 

J‏ التكرر الموسع :(Elaborative Rehearsal)‏ تشتمل استراتيجيات 


التكرار الموسع على ربط المعلومات الجديدة مع sch!‏ 48 السابقة الموحودة, 
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وهذا الربط يساعد على حفظ المعلومات نشطة في الذاكرة العاملة بدون ترديد, وكذلك 
يساعد التوسع في تسهيل مرور ا معلومات إلى الذاكرة طويلة المدى, وكلما اختار الأفراد 
رموزاً وقاموا باسترجاع مواد تبعاً للتصنيف خاص, تذكروا معلومات بشكل أكبر دهين 
.(Dhen , 2008)‏ 

ب. التجميع (Chunking)‏ التجميع قد يكون ضم مجموعة من Sig bl‏ 
لمجموعات, أو التقسيم لأزواج, أو ربط مواد مختلفة لوحدات لتذكرها بشكل كلي, 
والتجميع له خطوات يتم التدريب عليها وهي كالتالي: 

1. استعمال أرقام أو حروف واطلب من الطلبة تجميع مجموعة من المواد 
المفردة إلى وحدات أكثر. 

2. اطلب من الطلبة تجميع مجموعة لقائمة أطول من المواد لوحدات متعددة. 

3. استمر في التدريب باستعمال كلمات شائعة وأرقام , مثل أرقام الهواتف. 

4. استمر في التدريب حتى يكون الاستعمال بشكل GUE‏ 

5. اقنع الطلبة بفاعلية التدريب واجعل التوظيف في مجالات مختلفة وممواد 
متنوعة وبطرق عدة , واجعل فرص النجاح أوسع. 

ج.الاقتباس :(Paraphrasing)‏ الاقتباس يشير إلى استعمال كل من استراتيجيات 
التكرار المتنوعة, مع استراتيجيات التجميع, وذلك لمزيد من استعمال العمليات المتقدمة 


من الذاكرة العاملة اشكرافت )2006 , «(Ashcraft‏ 


6{ المكون البصري واطكاني: 
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يقوم هذا المكون بالاحتفاظ با معلومات البصرية والمكانية والتعامل معها, 
ويحتوي بدوره على مخزن مؤقت للمعلومات البصرية وال مكانية ( & Grigsby‏ 
.(Stevnes, 2001:27‏ وقد اقترح باديلي وهيتش إن وظيفة هذا المكون هو أنه يدخل 
في التخطيط المهام وتنفيذها. ولأن العام البصري من حولنا يتغير بسرعة فمن الضروري 
أن نمتلك نظاماً يتابع المعلومات البصرية المكانية كذلك لها الدور في تخطيط المهام 
وتنفيذها تعمل بصورة منفصلة عن حاجز التسميع الصوت» إذ يتعارض استعمال اللبادة 
مع المهام البصرية (التذكر البصري قصير الأمد تعطله تأدية مهمة بصرية اخرى تؤدى في 
الوقت نفسه), لكنه لا يتعارض مع المهمات الشفوية (التذكر البصري قصير الأمد لا 
يتعطل بسبب مهمة غير بصرية) ويتعارض حاجز التسميع اللفظي مع al gh!‏ الشفوية 
لكنها لا تتعارض مع امهام البصرية )491 - 490 :1994 (Baddeley & Hitch,‏ 

وهناك براهين على احتواء الذاكرة العاملة البصرية المكانية على مستودعين 
منفصلين احدهما للذاكرة العاملة المكانية واخرهما للذاكرة العاملة البصرية إذ تدخل 
الذاكرة العاملة المكانية في الإدراك الحسي للحركة والسيطرة على الفعاليات الحركيةء اما 
الذاكرة العاملة البصرية فمعنى بتمييز bY)‏ البصرية 

.(Awh & Jonides , 2001 : 119) 

وهذا ما أوضحه تومس (Toms)‏ عند مناقشتهم لطبيعة هذا النظام, 


فتصوروه كمنظومتين مستقلتين وظيفياً, بحيث يمكن تمثيل الخواص البصرية 
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كالجحم والشكل والتوحه, ومعالجتها وتخزينها في المنظومة do pad!‏ في حين تعالج 
وتخزن الخواص المكانية كالحركة والسرعة والتعاقب في المنظومة المكانية( Toms , et‏ 
(al. ,1994: 1‏ ولكل منهما عمليات التخزين والتجهيز الخاصة به, ومن بين هذه 
العمليات يبدو أن الاحتفاظ أو التخزين مستقل عن العمليات التنفيذية, بينما يعتمد 
التجهيز على العمليات التنفيذية, مما أدى إلى زيادة الحاجة إلى وجود مكون رابع 
للذاكرة العاملة يسمى الجسر المرحلي أو مصد الاحداث يكون قادراً على دمج 
المعلومات البصرية المكانية والصوتية leo‏ وربطها بالذاكرة طويلة المدى, وأيضاً يكمل 
الدور التخزيني الذي يفقده مكون الضبط التنفيذي. ( : 2006 , Baddeley & Repovs‏ 
2 - 5), وكذلك الحال مع الذاكرة العاملة لأصوات الكلام إذ أنها قد تحتوي على ذاكرة 
عاملة للتلفظ وذاكرة عاملة سمعية )119 :1999 (Groom et al,‏ ويتم تغذية السجل 
البصري الفضائي عن طريق الإدراك البصري, أو التصور الذهني, وتخص المعلومات 
البصرية )168 : 1989 (Gil,‏ وف السنوات الحالية olj‏ الاهتمام باستعمال التخيل في 
عملية الاكتشاف العقلي وق الربط بين عملية التخيل والمكون البصري للذاكرة العاملة, 
ولقد أدى ذلك إلى عملية فهم لجوانب مهمة في النواحي المعرفية لكل الحياة اليومية 
وأيضاً داخل العمل. ويقوم عمل المكون البصري الأساسي على أمرين هما شكل المثير 
وكيف يبدو, وموقع هذا المثير من الفضاء المحيط به ( : 2001 , Grigsby & Stevnes‏ 


(27 
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وينقسم ال مكون البصري إلى مكونات مثل نظام SL pad!‏ الكامنة ) Coche‏ 
(Vision Systematic‏ وهو مسؤول عن الاحتفاظ بالصور البصرية كامنة, أو 3 
حالة ثبات ويقوم بتنشيط تلك المكونات الموجودة بالنظام الكامن للبصريات عملية 
لتسمى بعملية تشبه عملية التسميع الذاتي من خلال ما يسمى بالكاتب الداخلي 
(Inner Scrib) ) Helstrup ,1999: 28)‏ 

تشير الادله إلى أن الذاكرة العاملة تستعمل في نظامين مختلفين Lala‏ مع 
ا معلومات البصرية واللفظية. من ا ممكن تنفيذ واجب المعالجة بصرية وواجبة ا معالجة 
اللفظية في نفس الوقت. فمن الأكثر صعوبة أداء واجبين بصريين في نفس الوقت بسبب 
تداخلهما مع بعضهما البعض وبالتالي ينخفض الأداء. الأمر نفسه ينطبق على أداء 
مهمتين لفظيين في نفس الوقت. هذا يدعم الرأي LEW)‏ بأن نظام الدورة الصوتية 
ولوحة الرسم هي أنظمة منفصلة داخل الذاكرة العاملة )417-423 :2000 , (Baddely‏ 

را ابعاً: مصد الأحداث :(Episodic Buffer)‏ 

يفترض إريكسون وكنتسك 

(Ericsson & Kinisch, 1995: 211 - 245)‏ ضرورة إضافة ميكانيزم 
آخر يساهم من وجهة نظرهما في تفسير السعة الهائلة للذاكرة العاملة لدى 
الأفراد الماهرين الذين يقومون بأداء بعض المهام الدقيقة التي تستعمل التتبع 


المكاني كالتي تستعمل أثناء القيام بعمليات العد أو الحساب الذهني. مما جعلهما 
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يعتقدان بضرورة وجود نوع من الذاكرة العاملة طويلة المدى فضلاً عن الذاكرة العاملة 
المعروفة قصيرة المدى. 

ومصد الأحداث هثل نظام تخزين ذا شفرة متعددة المكونات يقوم بتجميع 
الأحداث المترابطة أو الشاهد المترابطة الأحداث, وسعته محدودة, أي أنه ينشط مصادر 
متعددة للمعلومات في آن واحد مما يساعد على تكوين نموذج محدد للمهمة ومن ثم 
معالجتها. 

ويضيف باديلي )4 : 2004 (Baddeley,‏ أن معالجة المعلومات تتم عن طريق 
منظومتين فرعيتين إلى جانب الذاكرة طويلة المدى, ثم يقوم بوضع ا معلومات في حزم 
كبيرة ذات عدد صغير ليناسب سعة الذاكرة العاملة. 

وهذه الوظيفة فرضت على " باديلي " اقتراح مكون فرعي للذاكرة العاملة, 
وتحويل النموذج القديم GS‏ المكونات إلى نموذج حديث رباعي المكونات كما في 


الشكلين الآتيين: 
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الشكل )13( 
إنموذج الذاكرة العاملة ثلاث المكونات الذي اقترحه باديلي " النموذد القديم " 


(Baddeley , 2002) 


الشكل ( 14 )النموذج الرباعي " الحديث " والترابط بين مكونات الذاكرة العاملة 
والذاكرة طويلة المدى( 2002 , Baddeley‏ ( 


من العرض السابق للنموذجين القديم والحديث يتضح اختلافهما فيما يلي: 
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أ. وجود Be‏ بين المنطوقين الفرعيين (التوظيف الصو وا معالجة البصرية) 
والذاكرة طويلة اممدى (اللفظية (å padl‏ كما توجد رابطة مماثلة بين مسودة المعالجة 
البصرية المكانية وا معاني البصرية المكانية والمعاني البصرية. كما أنه يركز الانتباه على 
عمليات دمج المعلومات Yo Vay‏ الفصل بين الأنظمة التابعة ومن ثم يفترض أن يكون 
انسياب المعلومات GLE‏ الاتجاه, أي أن ا منظومات الفرعية تغذى المناطق المناسبة من 
الذاكرة طويلة المدى, وتساعدهم ا معلومات غير dow pall‏ للغة والعام البصري المكاني 
بالذاكرة, مما يجعل أشباه الكلمات والأنماط تشبه الأشياء الحقيقة وييسر استدعائها. 

ب. إن التغير الثاني الرئيس هو صد الأحداث والذي يفترض أنه يدمج المعلومات 
من الذاكرة طويلة المدى مع المعلومات القادمة من مخازن الذاكرة العاملة, 
ويعتمد ذلك على المنفذ ال مركزي فقط, لذلك لا توجد روابط مباشرة بين مصد 
الاحداث والمنظومة الفرعية لدائرة التوظيف Gg all‏ أو المنطوقة الفرعية 
للمعالجة البصرية المكانية. ولهذا المصد أيضاً أماكن تشريحية بالمخ يعتقد توجد 
في الفصوص الجبهية وأماكن أخرى b‏ تتضح بعد إلا أن نتائج الرنين المغناطيسي 
الوظيفي (FMRI)‏ التي أجراها )89 :2000 (PARBHAKARAN,ET AL.,‏ توضح 


على حد قولهم وجود مصد آخر يسمح بالإحتفاظ المؤقت للمعلومات امتكاملة. ويرى 
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(ARDILA, 2003)‏ أن الأكثر دقة نستبدل مصد الأحداث الذي إقترحه باديلي 
(BADDELY)‏ منظومة سيمانتية (SEMANTIC SYSTEM)‏ تضاف إلى منظومة 
التوظيف الصو (PHONOLOGICAL SYSTEM)‏ بالذاكرة العاملة للأسباب 
التالية: 

1- أن المنظومة السيمانتية منظومة لغوية خالصة تتعامل مع المعلومات ذات 
المعنى, أما مصد الأحداث فهو يجمع بين التشفير اللغوي والبصري ويدمج بينهما, 
ويتعامل مع اللواد اللفظية والمواد البصرية المكانية. 

2- أن المنظومة السيمانتية تعالج أثر التكرار وبصفة dole‏ تأثير ال معنى في الذاكرة 
وهذه لا يعالجها مصد الأحداث. 

3- كلمة حدث( SEPISODIC)‏ تراث الذاكرة يشير إلى ذاكرة خبرية غير لفظية 
ولا يشير إلى ذاكرة لفظية (237 :2003 (ARDILA,‏ 

إن مكون الذاكرة المعرفي يكون مشمولاً لمجال الأحساس, والذاكرة العاملة 
والذاكرة طويلة المدى, وآن الوظائف التنفيذية تعمل كمُعدل وضابط بين ثلاثة أنواع 
من الذاكرة ولكن كل واحد من هذه الأنواع الثلاثة لا تكون كل واحد منها مستقلة عن 
الثلاثة الأخرى, وآن النموذج ذو فكرة النظرية المعتددة تصف LY‏ الذاكرة العاملة 
كوظيفة للحلقة الصوتية (مكونة من حلقة ناطقة وخزن (Goo‏ والنظام تنفيذ مركزي, 
ومخطط مكاني صوق أو حاجز ذاكرة ذى مدى طويل( 1974 , Baddeley & Hitch‏ 


.(;Baddeley, 2003: 829 - 9 
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وأن النظام التنفيذ ا مركزي في هذا النموذج يشير إلى الضبط التنفيذي للأنتباه 
ويفسر لنا مكونات الذاكرة العاملة )493 - 485 :1994 , (Baddeley & Hitch‏ 

وأضافة الى ذلك, فقد وجد كل من دف وآخرون )-111 :2005 Duff, et al,‏ 
2. بأن الذاكرة العاملة تشترك بتباين كبير مع التعلم والذاكرة أكثر من الانتباه 
التنفيذي أو هذه الدراسة تعطينا دعم لفصل الانتباه التنفيذي والذاكرة العاملة وآن 
التحليل النفسي القياسي التي تشمل مركبات الانتباه التنفيذي العصبية التشريحية 
كمهارات منفصلة من المجالات الواسعة للذكاء السائل والمتبلور. 

لقد استحدث كل من باديلي وهيتش( 47 - 89 : 1973 , Baddeley & Hitch‏ 
ledge )‏ للذاكرة العاملة ممصطلحات الضبط التنفيذي المركزي وتوحيد أنظمة البعيد 
المتعددة . وأن نموذج الذاكرة العاملة يخضع لتطور مهم منذ أن أقترح كل من باديلي 
وهيتش نموذج الضبط التنفيذي ال مركزي لأنظمة البعيد المتعددة وذاكرة ذات 
مدى طويل في عام (1973). نظام البعيد المتضمن الذاكرة العاملة هو نظام خدش 
مكاني بصري وحلقة صوتية, الحلقة الصوتية تكون مسؤولة عن معالجة المعلومات 
السمعية والحفاظ عليه للسماح عند الاستعمال العقلي آما نظام الخدش المكاني البصري 


مسؤول عن ال معلومات البصرية واللا لفظية. كل واحد من هذه الأنظمة يعتمد 
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على dew‏ الذاكرة yard‏ وكمعلومات وبيانات تكون محفوظة في كل من المنظومات 
البعيدة وآن نظام التنفيذ المركزي تنسق عمليات دمج وربط ال معلومات مع الذاكرة 
طويلة المدى وتنظم المصادر الأنتباهية )493 - 485 :1994 , Baddeley & Hitch‏ ). 
وآن مكونات ا معلومات اموجه في الذاكرة العاملة تتطلب أشارة مستمرة للذاكرة ذات 
المدى الطويل, وأن الحاجز الاضطراري يقوم ويؤدي هذا الطلب. 

ولإنموذج الذاكرة العاملة خمس خصائص أساسية هي: 

1. إن الذاكرة العاملة تشتمل على عدة مكونات معرفية متخصصة تسمح 
للأفراد بالفهم والتصور العقلي لبيئتهم المباشرة, والاحتفاظ بمعلومات خبرتهم السابقة, 
ولتدعيم اكتساب معلومات جديدة وحل المشكلات, والعمل على الأهداف االحالية . 

2 تلك المكونات ال متخصصة تتضمن إشراف pall‏ المركزي التنفيذي, وأنظمة 
ذاكرة متخصصة تتضمن (المكون اللغوي) و(المكون البصري), كلاهما تحت إشراف 
ا مدير التنفيذي. 

3. إن نظامي الذاكرة الثانويين المتخصصين يقومان بإبقاء مسارات الذاكرة في 
حالة نشطة, وذلك يتوافق مع ميكانيزم التسميع الداخلي أو الذاتي الذي يتضمن إنتاج 
اللغة من المكان اللفظي, ومن المحتمل الإعداد لعمل المكون البصري الذي يقوم بتوليد 


jga 
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4. المنفذ المركزي يتضمن التنظيم والتحكم لنظام الذاكرة العاملة. حيث يقوم 
بالوظائف التنفيذية المتعددة مثل التنسيق بين النظامين الفرعيين مع عمليتي تحويل 
وتركيز الانتباه وتنشيط عملية التصور داخل الذاكرة طويلة المدى. 

5. تم التوصل لهذا النموذج من الدراسات التي أجريت على الراشدين والاطفال 
الأسوياء, وأيضاً الأفراد ذوي التلف الدماغي مع استعمال مجال عمل مفيد على أساس 
واسع من النتائج التجريبية للذاكرة العاملة هيتش )1996 , Hitch‏ ). 

ولقد أكد نموذج الذاكرة العاملة وظيفته المسيطرة على معالجة الذاكرة مثل: 
عملية الترميز, والدمج للمعلومات, وهو نمط لدمج المعلومات البصرية والسمعية, 
وعملية تنظيم المعلومات في قطع لها معان تربط المعلومات الجديدة لإيجاد أشكال من 
المعرفة . فمهام الذاكرة العاملة تتطلب القدرة على المعالجة المتأتية وتخزين المعلومات 
ليمكنها من أداء أغلب الأنشطة اليومية ,والمهام المتعلقة بال معلومات التي توجد في 
الذاكرة العاملة مع الإجراءات التي أعدت على بقية أساس تلك المعلومات, وهكذا OLS‏ 
الذاكرة العاملة يعتقد بأنها تلعب دوراً حاسماً في المعرفة الانسانية.( , Ozonoffi‏ 
2001( (الرقاد , 2010 : 30). 

تعقيب على نماذج الذاكرة العاملة ومكوناتها: 

وفقاً لهذا العدد المتوافر من النماذج بشأن الذاكرة العاملة, يصبح البت في 


أي من المهام التي نستعملها في التجارب هو قرار صعب ومعقد قامت الباحثة 
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باستعراض تلك النماذج ولاحظت diol)‏ انها جاءت مكملة ومطورة yard! asd‏ 
فنجد أن تموذج ووف ونورمان (Wough & Norman)‏ أعتمد على مبدأ الثنائية ذكر 
أن الذاكرة قصيرة المدى مستودع لخزن المعلومات فقط, أما نموذج ميللر وجونسون 
(Millr & Johnson)‏ فقد اقترح ان الذاكرة العاملة تتكون مكونات هي الذاكرة المصد, 
والذاكرة الاولية , والذاكرة الثانوية, في Ge‏ قدم نموذج كاز (Segnorique)‏ الذي اعتمد 
على على ثلاث مظاهر وهي فضاء شامل للتعامل أو المعالجة, وفضاء التخزين وفضاء 
امعالجة, وبعد ذلك ظهر نموذج باسكال - ليون (Pascual - Leon)‏ ويتميز هذا 
النموذج مركبتين هما: مجموعة من الوحدات ال معرفية توجد هذه الوحدات في SSI)‏ 
طويلة المدى, بينما المركب الاخر يشمل على المدراء الصامتون وهؤلاء المدراء يعرفون 
على أنهم ميكانيزمات تعمل بتفاعل مع الشامات, بينما النموذج ماليم (Malim)‏ يرى 
أن المعالج المركزي يتفاعل مع المكونات GSM!‏ وهو يتكون من مكونين هما المكون 
اللفظي وغير اللفظي WAS ‘Ize‏ يعتمد نموذج كابلان ووترز (Caplan & Waters)‏ 
على المكون اللفظي الذي يحدد كيفية معالجة اللغة وهو أحد مكونات الذاكرة 
العاملة . 

أما آخر النماذج الذي تم طرحه هو إنموذج باديلي وهيتش 
(Baddeley & Hitch)‏ الذي جاء 3 صورته الأولية 3 عام (1974) يتكون 


من ثلاثة نظم المكون الأول هو المنفذ ال مركزي (Central Executive)‏ أو 
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يسمى نظام التحكم التنفيذي وهو مخزن المصادر العقلية المركزي الذي يتولى إدارة 
أنشطة الذاكرة, كما يتولى عمليات المعالجة والتفكير المتمثلة بالقياس والمحاكمة العقلية 
والاستيعاب, والإشراف على عمليات نقل ال معلومات إلى الذاكرة طويلة gabl‏ أما المكون 
الثاني هو المكون اللفظي وهو مسؤول عن القيام بمجموعة العمليات لحفظ ال معلومات 
اللفظية وتخزينها واسترجاعها, سواء كان ذلك الحفظ مؤقتاً في الذاكرة قصيرة ال مدى أو 
بشكل Cob‏ في الذاكرة طويلة المدى, بينما المكون الثالث هو المكون البصري والمكاني 
وهو يقوم بالاحتفاظ بالمعلومات البصرية والمكانية والتعامل معها في الذاكرة العاملة, 
كما يتولى عمليات التخيل والبحث البصري واممكاني. 

ومع مرور السنين استطاع باديلي أن يضيف عنصراً Lely‏ لم يتضمنه النموذج 
الأصلي هو مصد الأحداث أو الحاجز العرضي (Episodic Buffer)‏ وهو Lg‏ نظام 
تخزين ذا شفرة متعددة المكونات يقوم بتجميع الأحداث المترابطة, وسعته محددة, أي 
أن ينشط مصادر عدة للمعلومات في آن واحد مما يساعد على تكوين نموذج محدد 
للمهمة وثم يعالجها. 

وقد اعتمدت الباحثة على نموذج باديلي وهيتش (Baddeley & Hitch)‏ 


للأسباب الآتية: 
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1. بعد أطلاع الباحثة على النظريات والنماذج التي تفسر سعة الذاكرة العاملة 
لاحظت ob‏ إنموذج باديلي وهيتش يعد من أفضل النماذج والنظريات وأكثرها شمولاً 
في تفسير سعة الذاكرة العاملة. 

2 وتناولت إنموذج باديلي وهيتش العديد من الأبحاث العالمية والأطاريح 

وف الوقت الحاضر استعمل في العام yol‏ خصوصاً . 

تعريفات لسعة الذاكرة العاملة:- 

عرفه النجار(1980 ):- 

"عدد الوحدات أو العناصر التي يستطيع المفحوص استرجاعها بصورة صحيحة 
فور تقديمها مباشرة بطريقة امامية لا عكلسية" ( النجار, 1980: 22) 

ويعرف باديلي 1986 Beddeley,‏ على أنه "مجموعة من العمليات التي تقوم 
بتخزين المواقف ومعالجة المعلومات اللفظية كالاصوات والنصوص المقروءة 
واسترجاعها" )20 : 1986 , (Baddeley‏ 

وكذلك عرفه إدموند ) 1998 , Edmaund‏ ): 

"عدد النماذج من المعلومات وحجمها إحصائياً والممكن تخزينها 
بالدماغ"(49 : 1998 , (Edmaund‏ 

نايز 2559 )1993 (Niaz & Logie,‏ بانه " أكبر عدد من المخططات التي 


يستطيع الفرد ان يحملها أثناء الأداء على المهمة"(اللقطة, 2007 :11( 
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:( Cotterill , 2000) كوترل‎ 

"مقدار المعلومات التي يتم الاحتفاظ بها أثناء أداء Lage‏ معينة" ) , Cotterill‏ 
4 : 2000 ). 

:(Paul , 2003) بول‎ 

"الاحتفاظ با معلومات 4b‏ محدودة , وهذا الاحتفاظ يكون موزعاً بين وظائف 
التشغيل وال معالجة" )20 : 2003 , (Paul‏ 

سعة الذاكرة العاملة ومدتها ومحتواها: 

وتعرف السعة على انها عدد المفردات أو الوحدات وعادة ما تكون (أرقاماً أو 
كلمات) التي يستطيع الفرد استرجاعها بصورة صحيحة وتتراوح سعة الذاكرة العاملة 
لدى معظم الناس بين )5-9( وحدات كما يشير ميللر (Miller,1976)‏ ان سعة 
الذاكرة القصيرة هو ذلك الرقم السحري (2+7) أي ان قدرة الأفراد على الأحتفاظ 
بالمعلومات تتراوح بين )5-9( وحدات أو حزم )97 - 81 : 1956 , Miller‏ ( بغض 
النظر عن نوعية هذه الوحدات» وتعتمد سعة الذاكرة على المدة التي يستغرقها الفرد 
لقراءة المفردات بصوت مسموع او خفيء وكذلك الانتباه او بعض الأستراتيجيات الأخرى 
.(Eysenck , 1977 : 16) (Gray , 2002 : 337)‏ 

Engle, et al ,) ان انحل‎ (Sternberg, 1999) سيترنبرج‎ + SS وقد‎ 


309-331 :1999 ( قدم Ledge‏ للذاكرة العاملة يوضح علاقة الذاكرة العاملة 
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بعملية الانتباه, وقد انبثق من الدراسات العصبية والنفسية التي اهتمت بدور القشرة 
الأمامية للمخ في عملية الانتباه ويوضح هذا النموذج أن سعة الذاكرة العاملة تعكس 
القدرة على دفع المعلومات الى بؤرة الانتباه, وقد أفترض إنجل وكان ( , Engle & Kane‏ 
9) الى أن سعة الذاكرة العاملة مسؤولة عن دفع المعلومات الى بؤرة الانتباه 
وا محافظة عليها. وطبقاً لنموذج انجل فإن الذاكرة تتضمن مجالات محددة للترميز 
وسعة محدودة وايضاً تؤدي دوراً مهماً في المحافظة على المعلومات( , Engle & Kane‏ 
1999(. 

وقد قدم لوفت Ledge] (Lovett)‏ يصف فيه الذاكرة العاملة من خلال 
البناء المعرفي, أذ افترض ان هناك فروقاً فردية في سعة الذاكرة العاملة. ورأى أن 
الانتباه يختلف في سعته من شخص الى آخر, ويؤثر ذلك على القدرة في اكتساب 
المعلومات التي يتعرض لها الفرد وأيضاً في تخزينها وطريقة استعادتها, ويربط هذا 
الإموذج بين dew‏ الذاكرة العاملة وبين الأداء الذي يقوم به الفرد عندما تعرض عليه 
مجموعة من المهمات, وأشار لوفت أنه كلما كانت ال مهمات التي تعرض على الفرد 
صعبة ادى ذلك الى اضطراب الأداء )315-353 :2001 , (Daily , et al‏ واشارت سوزان 
وآخرون )1995 ,21 (Gathercole, et‏ الى أنه هكن زيادة سعة الذاكرة العاملة عن 


طريق زيادة امصادر المعرفية المتاحة وا مستعملة في المهمات التي يطلب من الفرد 
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اداؤها, وذكر باديلي في دراسة له )1986( الى أن الانتباه الى المصادر الجديدة يزيد من 
سعة الذاكرة العاملة ( السطيحة, 2010 : 366). 

dew‏ الذاكرة العاملة محدودة: slug‏ على المواقف التجريبية LEW!‏ على نموذج 
تجهيز المعلومات , فإن سعة الذاكرة العاملة هي حوالي خمس إلى تسع فقرات جديدة 
كل منها وحدة مستقلة ميللر(1956 , (Miller‏ وينطبق هذا التحديد نوعاً ما على 
مناشط الحياة اليومية . فمن الأمور الشائعة تذكر رقم هاتف جديد بعد البحث عنه 
في دليل الهاتف» والقيام بإجراء المكامة المطلوبة. ولكن ما هو الحال إذا كان الشخص 
يرغب في إجراء مكالمتين متتاليتين؟ أي رقمين جديدين للهاتف )16 ore‏ ولا شك في 
هذا أمر صعب إذ لا هكن حفظ رقمين للهاتف في نفس الوقت في الذاكرة العاملة. 

ويلاحظ أننا نتكلم على تذكر معلومات جديدة, فلا شك في أننا في مناشط الحياة 
اليومية نستطيع الاحتفاظ بأكثر من خمس إلى تسع وحدات من المعلومات دفعة واحدة. 
loins‏ نحن نطلب رقم الهاتف المكون من GLE‏ أعداد والذي حصلنا عليه في التو من المحتمل 
أن تمر بنا أمور جديدة, ففي حياتنا اليومية العادية يكون لدينا أمور كثيرة تشغلنا في وقت 
واحد, وهذه مرتبطة بذاكرتنا, مثال ذلك كيف نستعمل الهاتف, ومن الذي نريد الاتصال به, 
وهذه أمور ليس من الضروري الانتباه إليها لأنها ليست جديدة علينا, فبعض الأمور مثل 


طلب رقم الهاتف أصبحت أموراً آلية, لا تشغل ذهننا, إلا إذا كنا في بلد أجنبي واضطررنا إلى 
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استعمال نظام هاتف غريب علينا سوف نجد صعوبة في تذكر رقم الهاتف LEY‏ نريد 
تحديد نظام الهاتف وكيف نستعمله في آن واحد. 

ويرى بعض علماء النفس أن الذاكرة العاملة محدودة ليس بسبب عدد الوحدات 
التي نذكرها, ولكن بكمية المعلومات التي نستطيع الاحتفاظ بها كوحدة واحدة, ونريد 
استدعائها في أي وقت. ويرى باديلي )1986 , Lil (Baddeley‏ نستطيع الاحتفاظ في 
الذاكرة العاملة بكمية المعلومات التي نستطيع أن نسترجعها خلال ثانية ونصف, 
وينطبق ذلك على القدرة على تذكر رقم الهاتف المكون من ABLE‏ أرقام. 

ومهما كان تعرفنا لسعة الذاكرة العاملة» بالأرقام أو بكمية المعلومات التي 
نستطيع الاحتفاظ بها في الذاكرة العاملةء إلا أنه من الواضح أن الممدة التي نستطيع 
الاحتفاظ فيها با معلومات محدودة للغاية (حوالي خمس إلى عشرين ثانية). وهذا هو 
السبب في أننا نطلق على الذاكرة العاملة الذاكرة قصيرة المدى. وقد يعتقد البعض أن 
نظاماً من الذاكرة محدودة بطاقة زمنية قدرها عشرين ثانية ليس مفيدة, إلا أنه بدون 
هذا النظام فإننا لن نستطيع تذكر أول الجملة التي نقرأها عندما نصل إلى نهاية 
الجملة وهذا قد يجعل عملية فهم الجمل التي نقرأها عملية صعبة. 

وقد يكون محتوى ال معلومات في الذاكرة العاملة على هيئة صور تشبه 
المدركات في الذاكرة الحسية, وقد تكون المعلومات مركبة بشكل مجرد Jue‏ 


ويتوقف هذا على المعنى. وترى بعض النظريات الحديثة أنه هناك نظامين من 
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الذاكرة العاملة, أحدهما للمعلومات اللغوية, والآخر للمعلومات غير اللغوية مثل 
المعلومات البصرية وغير البصرية باديلي, جوردن 


.(Baddeley, 1986: Jurden, 1995)‏ كما موضح 3 الشكل رقم )15( 


B 


> Sm 
المعلومات الاتية من الذاكرة الطويلة‎ 


1 A 
المدى‎ 


mae 


الشكل )15( 
حفظ المعلومات في الذاكرة العاملة بتكرارها عدة مرات 
وتتعامل الذاكرة العاملة مع قليل من المفردات في آن واحد, وتتغير السعة 


الوظيفية للذاكرة العاملة بتغير العمر والزمن , كما هو موضح في الجدول رقم(2). 
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سعة الذاكرة العاملة بعدد الجزلات 
العمر الزمني بالسنوات 5 1 
الحد الأدنى | الحد الأقصى امتوسط 
قبل من 5 سنوات 1 3 2 
ما وي 5 = 14 ست 3 7 5 
ois aval‏ 5 9 7 


الجدول( 2( 
التغيرات في سعة الذاكرة العاملة تبعاً للعمر الزمني 

يتضح من الجدول (2) أن سعة الذاكرة العاملة لدى الفرد تزداد بزيادة عمره 
الزمني وزيادة نموه المعرفي, فالذاكرة العاملة لدى أطفال ماقبل المدرسة تتعامل مع 
مفردتين في OT‏ واحد, بينما تتعامل الذاكرة العاملة في مرحلة ما قبل ال مراهقة مع سبع 
مفردات في آن واحد بمتوسط خمس مفردات, Lal‏ في ال مراهقة يحدث توسع معرفي 
وتزداد dew‏ الذاكرة العاملة مدى 5 - 9 مفردات بمتوسط سبع مفردات, ويظل الرقم 
(7) ثابتاً لدى معظم الأفراد على مدى الحياة. 

ويمكن مناقشة هذه الفكرة بأن تحضر قلماً وورقة وعندما تكون جاهراً 
انظر بتركيز إلى العدد 53 .9217 لمدة سبع ثوانء ثم أنظر بعيداً واكتبه واختبر 
صحة ما كتبته »وقم بعد المرات الصحيحة. ثم حاول مرة أخرى باتباع نفس 
التعليمات بالنظر إلى العدد 82637 4915 ah‏ سبع ثوانء ثم أنظر بعيداً واكتبه 


واختبر صحة ما dS‏ هل كتبت الأرقام العشرة بترتيب صحيح؟ احتمال لاء نظراً لأن 
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هذه الأرقام Aulgdc‏ وانك تحتاج إلى أن تتعامل مع كل رقم كمفردة واحدة وذاكرتك 
العاملة لا تتسع لهذه الأرقام. 

فالسعة المحددة للذاكرة العاملة توضح لنا BU‏ نتذكر الأغنية, أو القصيدة على 
مراحل, نظراً لأننا نبدأ بالمجموعة الأولى من السطور وتحاول تكرارها عدة مرات 
(التسميع (Rehearsal‏ فسوف نتذكر الأبيات التالية لها ونعيد تكرارها مع ال مجموعة 
الأولى من السطور, وهكذا , فمن ال محتمل أن يزداد عدد المفردات داخل السعة 
الوظيفية للذاكرة العاملة بواسطة عملية التجزيل ( (Chunking‏ (الدردير وعبدالله , 
2005 : 152 - 153(. 

الفروقات الفردية في سعة الذاكرة العاملة والإنتباه التنفيذي: 

سنناقش باختصار الأبحاث التي تربط بين سعة الذاكرة العاملة والانتباه التنفيذي 
ونسبياً مع الذكاء السائل العام من خلال مراجعة الأدلة في الدراسات السابقة التي 
تظهر الموضوعات الثلاث هذه. 

أشارت الكثير من البحوث على ان الواجبات تعد مؤشراً لسعة الذاكرة العاملة (WMC)‏ 
وتحتاج الى سعة الذاكرة العاملة للاحتفاظ بجمل قصيرة من الفقرات في الذاكرة في أثناء معالجة 
معلومات أخرى في آن واحدء على سبيل JEL‏ قراءة جمل مكتوبة مع حل المعادلات bil)‏ على 
سبيل (Turner & Engle, 1989 JELI‏ ويعد الواجب الحاسم- لاختبار سعة الذاكرة- جزء 


لايتجزأ من واجب المعالجة الثانوية. اذ أثبتت الأبحاث التجريبية والنفسية ان قياس 


1/1 


واجب الذاكرة العاملة موثوقة به وصحيح للدلاله على تركيبة الذاكرة العاملة ( Engle,‏ 
(Tuholski, et al., 1999‏ فضلاً عن أن الفروقات الفردية لا تؤثر في المعرفة وقابلية 
المعالجةء أو في الستراتيجيات المستعملة أثناء الواجب على العلاقة بين سعة الواجب 
والقياسات ال معرفية المعقدة (1996 (Conway & Engle,‏ وظهر من هذه الدراسات, 
ان هناك ارتباط من 60. الى 80. بين واجب سعة الذاكرة العاملة مع المتغيرات الكامنة 
التي تشمل Saul‏ المنطقي وواجبات الذكاء السائل )2001 , & (Hall Kail‏ 

إن نظام الذاكرة العاملة يتكون من مكونات الذاكرة قصيرة الامد والانتباه 
التنفيذي. فضلاً عن ذلك, عموماً أن pais‏ الانتباه التنفيذي لنظام الذاكرة العاملة 
والقابلية على ما نطلق عليه " سعة الذاكرة العاملة " يقودنا للتنبؤ بقوة بواجبات 
الذاكرة العاملة )2002 , 2001 , (Engle‏ ويعد نظام للذاكرة العاملة نظام واسع جداً 
ويمثل ترابط ثلاث قابليات: الذاكرة قصيرة الامد, والانتباه التنفيذي وسعة الذاكرة 
العاملة. إذ تعمل الذاكرة قصيرة الأمد على اظهار التباين المشترك بين مكوناتها ومكونات 
الذاكرة العاملة, من جهة ASE‏ لاتحتاج الذاكرة قصيرة الأمد إلى سيطرة انتباه yle‏ جداً 
مثل الذاكرة العاملة, وتّعد وظيفة الذاكرة العاملة وظيفة سيطرة حاسمة, وأنها آلية 


رئيسة لربط سعة الذاكرة مع القابليات العليا للمعرفية. 
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أظهرت الدراسات الشبه التجريبية المزيد من الأدلة المباشرة AVY‏ الإنتباه في سعة 
الذاكرة العاملةء واحدى هذه الأدلة التدخل, فضلاً عن أظهار الفروقات الفردية في 
قابلية السيطرة على الإنتباه بين الأفراد المرتفعي وال منخفضي الذكاء. على سبيل JELI‏ 
الأشخاص الذين يعانون من سعة منخفضة في الذاكرة العاملة يسمحون بتدخل 
أكثر(لحوافز التشتيت) مقارنة مع الأشخاص الذين يعانون من dew‏ مرتفعة في الذاكرة 
العاملة )2000 (Kane &Engle,‏ والأمر يبدو صحيحاً أيضاً مع الذكاء السائل» على 
الأقل فيما يتعلق بالتدخل الاستباقي والمخرجات التي يتعرض فيها الواجب إلى منافسة 
قوية بين ظهور الهدف والاستجابة الطبيعية )1999 .(Dempster & Corkill,‏ 

من ناحية ثانية. يسلط إطارنا النظري المزيد من الأهمية على الضرر الذي 
يصيب قشرة الفص الجبهي الجانبي الذي قد ينتج عنه نتائج متباينة تبعاً للفروق 
الفردية قبل أن تظهر هذه الفروقات في الذاكرة العاملة والذكاء السائل. وإذا 
كانت سعة الذاكرة العاملة» والانتباه التنفيذيء والذكاء السائل هما انعكاس لآلية 
مشتركة» عندها ستكون أية دراسة لوظيفة قشرة الفص الجبهي معقدة بسبب 
تأثير الفروق الفردية والواجب التي ينفذ تحت شروط معينة. لهذاء كشفت الدراسات 
عن أهمية مشاركة التراكيب الخلفية للقشرة الامامية في تأخير الأداء أو الأستجابة, 
مما يدل أولاً: على أن هذه التراكيب بينها أرتباط عصبي, وثانياً: لا ينفذ أي واجب 


معرفي في منطقة واحدة من الدماغ, لذا تعمل بشكل دورة متكاملة وبتنسيق لحل 
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ا مشاكل السلوكية التي تحتاج إلى تدخل فوري من الذاكرة ) Goldman-Rakic‏ 
1987( 

أضيف في بعض الواجبات التي تفوق بها الاشخاص ذوي السعة المرتفعة على 
الاشخاض ذوي السعة المنخفضة (على سبيل المثالء في الطلاقة اللفظية: والتدخل 
الاستباقي» وواجب الانتباه الانتقائي البصري)». أداء واجب حمل ثانوي gol‏ إلى أحداث 
ضرراً بأداء الاشخاص ذوي السعة ال مرتفعة وحولهم إلى اشخاص ذوي سعة منخفضة. 
وعكس المتوقع: b‏ يتأثر أداء الاشخاص ذوي السعة ال منخفضة بواجب الحمل الثانوي 
(أنظر» على سبيل (Bleckley, 2001 JEL!‏ أشارة مثل هذه النتائج إلى أن» في بعض 
السياقات» ينشغل أصحاب السعة المرتفعة معالجة الإنتباه لاجل تحقيق أداء متفوق» 
في حين لا يفعل ذلك ذوي السعة المنخفضة: ويعاني فقط أصحاب السعة المرتفعة في 
أثناء الإنتباه إلى زيادة في الحمل من جراء الواجب الثانوي. فيما يخص اصحاب السعة 
المنخفضة, وبسبب محدودية قدراتهم في الانتباه التنفيذيء بميلون إلى الاعتماد AST‏ إلى 
المعالجة التلقائية.ء في yo‏ تعتمد السعة ال مرتفعة AST‏ على معالجة الانتباه داخل 
الواجب نفسه. 

أجرى الباحثون دراسات كثيرة على سعة الذاكرة العاملة وعلى عينات من 
غير البشرء في هذه البحوث تجمع البيانات في الأساس من ثلاث فئات من مجتمع 
قردة المكاك, من الذين يعانون والذين خضعوا لعملية جراحية محدودة في مناطق 


الدماغ. مع خفض blis‏ مناطق معينة من الدماغ بشكل مؤقت من خلال التبريد 
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أو تمرير تيار 5 Gb‏ المجموعة التي خضعت لزرع تيار GL QS‏ تسمح لنا بتسجيل 
الأشارة الكهربائية داخل الخلية. بعد استعراضنا لهذا البحث عن القردة سنناقش 
العمل المتطابق مع البشر من المرضى والبشر الاصحاء البالغين. 

تشير كلمة "تأخير" إلى فترة التوقف التي تظهر بين عرض امثير واختبار ذاكرة 
المفحوص. إذ أظهر جاكوبسن )1935 1936( أن تأخير أداء الواجب حساس للغاية Lond‏ 
لو كان السبب وجود ضرر في الفص الجبهي الامامي» ويظهر التأخير في الواجبات بشكل 
طبيعي في مجالات بحوث تأخير الاستجابةء تأخير الانتباه, ومطابقة الشيء وواجب 
الذات/ترتيب التسلسل خارجي. يجب على الشخص في كل واجب ان يتذكر المعلومات 
المكانية أو الشيء المعروض, وعليه تحديث الذاكرة التي تمثل تلك المعلومات من 
محاولة إلى محاولة بالتحديد. والسبب هو ان المثيرات قد تكررت في أثناء المحاولات. 

Suing‏ أكثر تحديداً في كل محاولة لأداء واجب معين هناك تأخر في الاستجابة إذ 
يستعرض القرد هدفين أو أكثر في مواقع مكانية محتملة, في yo‏ واحد منهم "اصطياد" عشواني 
ds‏ واجب ob‏ الانتباه, يعرض القرد احتمالية موقعين (شيئين, جسمين)» واحدة منهم الذي 
فيه احتمالية اصطياده من قبل القرد. هنا, يعتمد الصيد دائماً على موقع ما تم اصطاده أو 
الثيء. ومكافئة القرد لاختياره موقع واحد أو شيء oly‏ وسيكافا في المحاولة القادمة وذلك 


لاختيار موقع معاكس. الحاسم هناء التأخير حدث بين أستجابتين متتالييتين. في واجب 
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التأخير ينظر القرد للشيء المعروض ومن ثم يزيح النظر لبعض الوقت. إذ ينظر القرد في 
الاختبار إلى شيئين, هنا لايحتاج القرد الحفاظ على المعلومات من خلال التأخير فقط 
بل يجبرهم أيضاً على كبح الميل الطبيعي للاستجابة للمحفزات الجديدة في البيئة. 

تظهر هذه الواجبات التأخيرية مع الكثير من القواسم المشتركة مع واجبات 
الذاكرة قصيرة الأمد بالمقارنة مع واجبات سعة الذاكرة العاملة, هذا يعني أنها تنطوي 
على تخزين للمعلومات فقط, ولا تزيد على ذلك اية مطالب معالجة في وقت واحد 
ممعلومات أخرىء في القابليات البشرية وف واجب الذاكرة العاملة يتطلب من الناس 
قدرات لفحص واستدعاء مجموعة من الحوافز في أثناء معالجة معلومات لا علاقة لها 
بواجب الذاكرة قصيرة الأمد التي لا تعمل بل تتزامن فقط واجبات سعة الذاكرة 
العاملة مع درجات قياس القابلية ا معرفية المعقدة (أنظر. على سبيل JLI‏ , 
.(Tuholski, Laughlin & Conway,1999 Engle‏ 

عندما يتم وضع حاجز ما بين القرد وا منبهات» ويتشتت نظر القرد من قبل أشياء اخرى 
في البيئة. ببساطة القرد قد "فكر" بشيء آخر غير ا محفزات» مثل أضاءة غرفة الاختبار خلال 
مدة التأخير للتقليل من أداء الذاكرة بالمقارنة مع التأخير في الظلمة (انظرء على سبيل المثال 
Harper & White ,1997‏ |( من المحتمل أن هذا بسبب أن الإضاءة التي سمحت بالتشتيت 


البصري خلال التأخير في go‏ الظلام يقلل ذلك. dU‏ فإن وجود التشتت خلال هذا التأخيء 
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واحتمالات تدخل الاسترجاع من تكرار المنبهات والمواقع أثناء التجارب السابقة. جعل 
واجب التأخير هذا معقولة للتطابق مع واجبات الذاكرة العاملة للانسان. 

في العودة إلى ادبيات الفص الجبهي الأمامي» ولا سيما مناطق الفص الجبهي 
الظهري الجانبي بالتحديد مناطق الاخدود المقوس وما يحيط بالاخدود الرئيس, تعد 
الأجزاء الحاسمة في الأداء الطبيعي لجميع واجبات التأخير المذكورة أعلاه لاحظ 
Goldman-Rakic,1987 , Rosenkilde , 1979)‏ )أقتربت الدقة إلى مستويات أقرب 
الى الصدفة لدى القردة الذين لديهم ضرر في مناطق "وولكير Walker‏ " في خلال الثواني 
9 10 و 46 وحتى مع التأخير لثواني معدودة أنظر على سبيل المثالء( Petrides,‏ 
5. بالمقابلء أظهر قرد المكاك المصاب بضرر مؤقت في الفص الجانبي, نفس 
الأعراض الناجمة عن تبريد القشرة أو تمرير تيار كهربائي ضعيف في أثناء واجب التأخير 
أنظرء على سبيل JELI‏ باور و فوستر )1976 (Bauer & Fuster,‏ من dol‏ ثانية لا 
تنتج من أضعاف بعض مناطق الدماغ الاخرى» داخل أو فوق الفص الجبهي الأماميء في 
الكثير من الأحيان مثل هذه الاضطرابات أنظرء على سبيل JELI‏ كولدمان وآخرون 
Goldman, et al., 1‏ . 

فضلاً عن ذلك» يمكن أن ينظر للخلايا داخل المنطقة الاخدود الرئيس 
للفص الجبهوى الأمامي الجانبي لدى القرد على أنها "حقول للذاكرة". التي تشبه 


الخلايا العصبية في النظام البصريء S|‏ تستجيب عدة خلايا من الاخدود الرئيس 
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للمؤثرات خصوصاً للحوافز في مناطق معينة من مناطق المحيط. من الممكن أن تثير 
الاشياء حافز الانتقائية في الخلايا الفص الجبهي الأمامي الجانبي ( Funahashi, Bruce‏ 
Jig ,)& Goldman-Rakic ,1990‏ كان هناك علاقة في ا محتوى لكل من الهدف 
وا معلومات المكانية مع الاستجابة الصحيحة ومن ثم التعرف على الخلايا التي تحافظ 
على الأشياء والمكان, ومن امثير للأهتمام يثار جسم الخلايا فوق خط القاعدة حتى في 
خلال التأخير بين ال محاولات. وضمن الزمن )824-821: Rao, Rainer & Miller,‏ 
7» مما يشير إلى أن جسم الخلايا يحافظ على وحدته في زمن المحاولة للحفاظ على 
الحافز من أجل المساعدة في قيادة الانتباه إلى الهدف على الرغم من كل التشويشات. 
يبدو أن الذاكرة العاملة على العكس من الذاكرة قصيرة الأمد تحتاج إلى واجبات 
التاخير التي تم دعمه من خلال التجارب المهمة التي نفذها )-295 :1942 , Malmo‏ 
308(. إذ نفذت القردة مع وجود ضرر كبير في الفص الأمامي الجانبي بمستوى أداء 
يشبه الفرصة في واجب تأخير الاستجابة إذا كان الضوء منار خلال زمن تأخير 10 ثواني» 
بوصفه ضمن الزمن الطبيعي. يسمح وضع الإضاءة للمفحوصين والوصول إلى الأشياء في 
البيئة. مع ذلكء إذا تم إطفاء الإنارة خلال التأخيرء أشارة هذه النتائج بقوة إلى أن الفص 
الجبهي الأمامي الجانبي يحافظ على الذاكرة على الرغم من وجود تشتت في البيئة, 


الذي من المحتمل أن يغير تركيز الانتباه بعيداً عن حالة التركيز الموجود فعلاً. عندما 
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يبعد التركيز لوقت قصير, من ا محتمل أن التدخل يعمل على جعل استرجاع المحفزات 
الأخيرة أو شروط الواجب مضيعة للوقت وعرضة للخطأ. 

تستنتج الباحثة من خلال العرض السابق على أن واجب سعة الذاكرة العاملة 
المعقدة له نشاط واسع أكثر من مجرد تخزين المعلومات بشكل سلبي. تفرض هذه 
الواجبات مطالب كبيرة على الانتباه التنفيذي» عن طريق الطلب من ال مفحوصين 
الحفاظ على بعض ا معلومات في حالة استعداد. وهذا أمر بالغ الأهمية لا سيما في ظل 
ظروف التدخل. يضع وجود التدخل أهمية قصوى على هذه الأدامة الفعالة 
للمعلومات» إذ بدون التدخل من السهل جداً استرجاع المعلومات غير النشطة من 
الذاكرة طويلة الأمد. ليس من المستغربء ان الواجبات المعرفية الأخرى التي تتطلب 
الانتباه التنفيذي للتركيز أو مواجهة التدخلات تعد أيضاً مؤشر تنبؤ جيد من خلال 
الفروق الفردية في القابليات. 

وترى الباحثة هنالك فوضى كبيرة أثناء أداء واجب الانتباه التنفيذي بسبب وضع حمل 
على الذاكرة العاملة في وقت واحد, وآخيراً هل أن قابلية الذاكرة العاملة/ وبناء الانتباه 
التنفيذي هي أنعكاس للاستجابة (استجابة مباشرة)؟ لذا تضيف الباحثة أن العامل المشترك بين 
الواجبات الحساسة للفروق الفردية في سعة الذاكرة العاملة» والواجبات التي تأثرت بالحمل 
الثانوي» وواجبات الذكاء السائل التي حملت تحميل le‏ تحتاج جميعها إلى واجب الانتقائية 


أو ا مشاركة الفاعلة من الفص الجبهي الأمامي الجانبي لحاجة الواجب إلى الانتباه التنفيذي. 
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بمعنى آخرء القدرة على الحفاظ على تفعيل الذاكرة وأبقائها في حالة نشطة على الرغم 
من وجود التشتيت» فضلاً عن التدخل بحضور الكثير من المثيرات» التي تعد ضرورية 
لتوقع النجاح بشكل عام وهذا يعتمد أيضاً على خلايا الفص الجبهي الأمامي الجانبي. 

(Working Memory Tasks) واجبات الذاكرة العاملة‎ 

بالنظر إلى الافتراضات التي أوضحها إنموذج المعالجة الضمنية» فمن المعقول أن 
نفترض أن الواجبات ال مختلفة للذاكرة العاملة تعكس SLUT‏ مختلفة من الذاكرة العاملة. 
لذلك فمن المنطق إذن عدم ربط ألانواع ا مختلفة من واجبات الذاكرة العاملة بعلاقة كاملة 
الأوجه. في نفس الوقت» وبسبب قياس العناصر المكونة للنظام ا معرف العام فمن المتوقع 
أن هذه الواجبات ستكون GIS‏ علاقة قوية. هذه التوقعات ليست دائمة الحدوث. على 
سبيل Eb!‏ تنفذ الكثير من البحوث على الذاكرة العاملة باستعمال إما سعة معقدة (تذكر 
القائمة خلال التشويش) أو إستمرار أداء الواجب (مثلء التميز Sb‏ العنصر المعروض Lule‏ 
عرض أيضاً من قبل عدد - -N‏ من الفقرات). مع ذلك فإن العلاقة بين الفروقات الفردية في 
السعة المعقدة وإستمرار slol‏ الواجب» في أفضل الأحوالء ضعيفة ) Jaeggi , Buschuehl et‏ 
al ., 2010 ; Kane , Conway , Miura , & Colflesh , 2007 ; Unsworth , Miller ,‏ 


Sas . ) al ., 2009‏ عن AUS‏ لا يتوقع أن هذه الواجبات لها نفس أشكل المعرفة العليا 
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(Kane , Conway et al ., 2007 )‏ هذا التفاوت وأضح أيضاً 3 الذاكرة العاملة 3 
دراسات سابقة في التدريبء إذ أن التدريب على استمرار أداء الواجب لا يؤدي إلى 
تحسين أداء السعة المعقدة 
(Li, et al ., 2008 ; Jaeggi , Studer - Luethi, et al ., 2010 ; Redick, et‏ 
al., 2012 ; Shipstead , Redick & Engle , 2012 Jaeggi ).‏ 

di‏ وعند تعريف الذاكرة العاملة عن طريق إستمرار أداء الواجب» فمن من غير 
المحتمل أن نتائج دراسة معينة قابلة للتطبيق على الذاكرة العاملة كما تم تعريفها في 
السعة المعقدة (أو العكس بالعكس). 

إذا كان مفهوم الذاكرة العاملة على أنها القابلية على التحفيز لأداء عدد من 
الواجبات )2005 , (Engle , 1999 ; Kane, et al ., 2004 : oberauer‏ » عندئذ تكون 
مثل هذه النتائج مربكة. في حالة التفريق» وغياب العلاقة القوية بين واجبين للذاكرة 
العاملة يعني Lad‏ عدم وجود قابلية dole‏ هكذاء فإن عدم وجود علاقة بين السعة 
ا معقد وإستمرار الواجب من ال ممكن اعتباره دليل على إما )1( واجب واحدة Y‏ يقيس 
الذاكرة العاملة أو أن )2( لا وجود حتى لشكل الفكرة العامة. لحسن الحظ الأهتمام 
الثاني اضعف أجزاء العلاقات القوية بين السعة المعقدة وواجب الذاكرة العاملة الأخرى. 


على وجه الخصوص: تشغيل السعة وواجبات تتابع النظر. 
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أ- تذكر استدعاء تذكر حل 


(1%2)+1=? 


j= =" 


الشكل )16( 


واجبات السعة المعقدة 

الشكل(16) يبين أمثلة عن واجبات السعة المعقدة. تجربة السعة (أ) يقدم حرف 
ماء ثم يطلب من أحد المفحوصين حل معادلة رياضيات بسيطة. بعد عدة محاولات 
ممطابقة ألازواج» يستعمل المفحوص شاشة "استدعاء" للإشارة إلى الأحرف التي عرضت» 
مشابه للتسلسل الذي عرضت فيه سابقاً. تناظر السعة (ب) هثل الموقع المكاني على 
الشبكة» تليها صورة التي يجب أن يقرر هل أنها متناظرة أو غير متناظرة. بعد عدة 
محاولات مطابقة ألازواج » يستعمل المفحوص شاشة "استدعاء" التي تشير إلى مواقع 


الذي عرض سابقاء مشابه للتسلسل الذي عرضت فيه سابقاً. 
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السعة المعقدة (Complex Span)‏ 
واجب dew!‏ المعقدة )1980 , (Daneman , & Carpenter‏ قياس الفروقات 
الفردية في "سعة الذاكرة العاملة". لا سيما تلك الفروقات التي لها علاقة بالمعرفة 
المعقدة (راجع, 1999 , (Engle & Oransky‏ هناك شكلان يعرفان باسم ال معالجة 
وتناظر dai!‏ وصفت في الشكل(16). تحتاج السعة المعقدة كما في العديد من 
الواجبات أن يتذكر المفحوص سلسلة من الفقرات التي عرضت بشكل متسلسل As)‏ 
سبيل اممثال» الحروف والكلمات والمواقع المكانية). الخاص في واجبات السعة ال معقدة, 
هو استرجاع كل فقرة يتبعها مباشرة معالجة للواجب الذي يجب أن يكتمل قبل ان 
تظهر الفقرة التالية. للقيام بهذه العملية لواجب السعة (الشكل16 (A‏ يجب حل 
المعادلة الرياضية. للقيام بهذه العملية لواجب سعة التناظر (الشكل 816) هو إتخاذ 
قرار ان الصورة إما متناظرة أو غير متناظرة. تؤدى بعد عدة محاولات من تطابق ازواج 
الفقرات وواجبات المعالجة logos)‏ 7-2( ومحاولة المختبرين أعادة بناء LAB‏ الفقرات 

في التسلسل الذي قدمت فيه سابقًا. 

Legacy‏ أداء المفحوصين ذوي السعة ال معقدة العالية أفضل من أداء 
المفحوصين ذوي السعة ال منخفضة في واجبات سيطرة الانتباه ( , Engle‏ 
2. يفسر هذا الارتباط بوصفه انعكاساً doled‏ مشتركة لاشراك الانتباه 


التنفيذي أثناء تنفيذ كل من الواجبات السعة المعقدة والسيطرة على الانتباه 
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(Engle , 2002 ; Kane et al ., 2007)‏ مع US‏ بينما تتوقع واجبات السعة المعقدة 
من الفرد السيطرة على الانتباه. واحتمالاً أن الأداء المتعدد الأوجه. على سبيل JESI‏ 
الأداء العالي على السعة المعقدة هي أيضاً أقل عرضة لتعاضم التدخل الاستباقي الذي 
يظهر على مدى عدة محاولات ) , Friedman & Miyake , 2004 ; See Also May‏ 
(Hasher ,& Kane , 1999‏ . 

الأهم من GUS‏ الواجبات المعقدة أفضل قياس تنبؤ للأداء على الواجبات المعرفة 
العليا أثناء التدخل الاستباقي عاي ) , Bunting , 2006 ; Lustig , May & Hasher‏ 
1). بمعنى آخرء يبدو إن التنبؤ بالقوة لواجبات السعة المعقدة تحددها جزئيا 
القابلية على إجراء عمليات بحث في الذاكرة Ay gill‏ ولا سيما في أثناء الحاجة إلى 
التقليل من التدخل الاستباقي بأعلى من القيمة الحالية ) , Unsworth & Engle‏ 
2007(. 

يمكن القول أن الانتباه التنفيذي مسؤول عن توجيه عمليات البحث هذه وجد 
(Spillers , 2010 Unsworth&,)‏ أن سيطرة الانتباه والذاكرة الثانوية ليس غير 
مترابطان laid‏ بل يفسر أيضاً كل واحد منهم جزء من العلاقة بين أداء السعة المعقدة 
والذكاء السائل. في الوقت نفسه» لم تشرح سيطرة الانتباه والذاكرة الثانوية تماماً العلاقة 


بين الذاكرة العاملة والذكاء السائل. 
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يعود سبب هذه العلاقة المتبقية إلى الذاكرة الرئيسة (التي م تقاس من قبل 
انسورث و سبيلرس(2010 , (Unsworth & Spillers‏ في öll‏ هناك دراسات 
منفصلة ( , Unsworth , & Engle , 2007b; Unsworth , Spillers & Brewer‏ 
2010( . 

استنتجت أن الذاكرتين كليتهما الحديثة gl)‏ ذاكرة الرئيسة) والسابقة (أي 
الذاكرة الثانوية) عناصر لواجبات استدعاء حر اعتماداً على التوقع بأداء السعة المعقدة 
والإسهام في شرح علاقته با لمعرفة العالية. لهذاء يبدو في الوقت الحاضر أن أداء السعة 
المعقدة يتطلب الجوانب الثلاثة جميعها لنموذج المعالجة الضمنية ل كوان. 

(Running Memory Span) الذاكرة‎ dew تشغيل‎ 

إن تنوع تفسير سبب أرتبط أداء السعة المعقدة مع المعرفة العالية الذي WE‏ ما 
يؤخذ بالحساب واجب المعالجة بوصفه استكمالياً . على سبيل SLA‏ اقترح كوان 
وآخرون )2005 (Cowan , et al.,‏ أن إستمرار التدخل من Gels‏ المعالجة هنع الناس 
من استراتيجية التجميع SII‏ ال معلومات "Ley po"‏ بالتالي يسمح هذا القياس النقي 


عمل سعة الذاكرة. 
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(17) شكل‎ 
(Cowan , et al, 2005) الاستدعاء‎ 

الشكل(17): مثال لواجب تشغيل الذاكرة. تعرض في هذه الواجب سلسلة تذكر 
الفقرات» مرة واحدة في وقت. في هذه الحالة» تعرض ثلاث فقرات. بعد الفقرة الأخير 
تستعمل الشاشة الاستدعاء لتنبيه المفحوص لتذكر المجموعة الفرعية من هذه الفقرات. 
في هذه الحالة في الفقرتين الأخيرتين. من ناحية أخرىء» هناك نقاش على ان الناس ذوي 
سعة ذاكرة عالية بارعون خاصة في التناوب بين حل واجب المعالجة واستعمال الانتباه 
لتحديث المعلومات القديمة وتذكرها. وأخيراً اقترح ( ; 2006 , Unsworth & Engle‏ 
of (2007C‏ العمل لإكمال واجب معالجة نقل المعلومات من الذاكرة الأولية ليتم 
تذكرهاء مما يتطلب استرجاعها من الذاكرة الثانوية. 

كل واحد من هذه التفسيرات له بريقه وجاذبيته البديهية الخاصة. 
وأمكانية توضيح الجوانب المهمة من واجب السعة ال معقدة. مع ذلك فقد 
خلصت العديد من الدراسات الأخيرة إلى أن نفس المعالجات التي يتم استعملها 


من قبل واجب السعة المعقدة الواضحة أيضاً في إدارة الأداء لسعة الذاكرة, 
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(Broadway & Engle , 2010 ; Cowan, et al ., 2005 ; Shipstead , Redick 
»Hichs & Engle , 2012) 
الأهم من ذلكء لا يشمل مدى التشغيل واجب امعالجة الاستكمالي (الشكل‎ 
على الرغم من أن هذا الواجب يتطلب اختبار المفحوصين حضور سلسلة من‎ (14 
الحروف والكلمات)» ثم استرجاع‎ SEL! الفقرات المعروضة بشكل متسلسل (على سبيل‎ 
اخر 7-3 من سلسلة الفقرات). على‎ SLB) ا لمجموعة الفرعية المحددة (على سبيل‎ 
الرغم من الاختلافات الواضحة بين هذه الواجبات فقد استنتج كل من كوان وآخرون‎ 
(BROADWAY , 2008) )وأيضاً‎ Cowam, et al., 2005( (Broadway&Engle, 2010) 
عن‎ SLAB أن واجبات السعة المعقدة والتشغيل تتوقع نفس التباين في الذكاء السائل.‎ 
. (Shipstead , Redick ,Hicks , & Engle , 2012) من‎ JS ذلك وجد‎ 
إن تحميل هذه الواجبات على نفس العوامل الكامنة. أشارت مثل هذه‎ 
النتائج إلى أن استنتاجات أداء السعة المعقدة غير جاهزة للتعميم ليشمل مفهوم‎ 
وبينما أن السعة المعقدة والتشغيل يرتبطان إلى حد‎ CUS سعة الذاكرة العاملة. مع‎ 
كبير على مستوى العوامل الكامنة» والمعالجة التي لا غنى عنها لأداء تشغيل السعة‎ 


ley‏ خاضعة لجوانب معينة من إدارة- الواجب. استعملت بالتحديد دراسات مثل 
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(Shipstead , Redick , Hicks & Engle 2012 ) (Broadway & Engle 2010)‏ 
dew‏ التشغيل التي قدمت Lyd‏ الفقرات معدل 2 فقرة في الثانية الواحدة 
(Bunting, COWAN & SAULTS , 2006)‏ مع ذلك» أظهرت Lad‏ أن المفحوصين 
استرجعوا عدد قليل من الفقرات أثناء كون معدل العرض للفقرات ارتفع من )1( فقرة 
في الثانية إلى (4) وحدات في الثانية الواحدة. يظهر هذا على وجه التحديد أثناء ما 
يطلب من المفحوصين استرجاع المزيد من المعلومات أكثر مما يمكن الاحتفاظ بها في 
الذاكرة الرئيسة. هذه المعالجة. لا تؤثر على الأداء أثناء dole‏ المفحوصين لتذكير الكمية 

التي يمكن خزنها بسهولة في الذاكرة الرئيسة (أي 3-2 فقرة). 

فسر بونتنك وآخرون )2006 (Buntihg , et al.,‏ هذا الإتجاه بوصفه دليل على 
أن تسريع معدل العرض يؤثر على التصور الذهني وا معالجات الكثيرة» هذا لا يؤثر على 
التخزين النقي في الذاكرة الرئيسة. إذا كانت هذه التنقية أيضاً تمنع الاسترجاع من 
الذاكرة الثانوية أو حضور الانتباه التنفيذي غير المعروف حالياً. 

نظام الترتيب البصرية ‘(Visual Arrays)‏ 

يفرض في أغلب الأحيان أن واجب السعة المعقدة يوفر انعكاساً قوياً من عنصر 
الانتباه التنفيذي للذاكرة العاملة2007 ,. (Engle ,2002 ; Kane et al‏ » ويوصف واجب 


نظام( الترتيب البصري بصورة شامله على انه انعكاساً لمعالجة نقية للذاكرة الرئيسة, 
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, (Awh , Barton & Vogel , 2007 ; Chuderski , Taraday , Necka , Smolen , 
2012; Cowan et al ., 2005 ; Fukuda, et al ., 2010 ; Luck & Vogel , 1997 ; 
Mcnab & Klingberg ,2008 ; Rouder, et al ., 2011 ; Saults & Cowan د‎ 

2007) . 

في JEL‏ الاعتيادي لهذا الواجب (الشكل (A3‏ تقدم المجموعة المرتبة As)‏ 
سبيل JELI‏ مربعات ملونة) Sub‏ وجيزة عن طريق الحاسوب. يتبع ذلك فاصل زمني 
بين التحفيز ISD)‏ وخلالها عرض بون صور. يعاد ظهور ا مجموعة في نهاية المطاف مع 
Joly pais‏ باطاز. Gels‏ المفعوصين بيان ما ]15 كان هناك تير ليذه الفقرة شببة إلى 


عرضها لأول مرة. 


شكل (18) 


واجب نظام الترتيب البصرية 


الشكل (18): يبين أمثلة من Gels‏ نظام الترتيب البصرية ا لمستعملة في الدراسة 
الحالية. تبدأ(أ) و (ب) بالتثبيتء التي تبعها ترتيب الهدف من الفقرات الواجب 
تذكرهاء ثم فاصل زمني بين الحوافز(151). (IJ‏ يجب أن يؤشر المفحوص فيما إذا كان 
المربع المؤطر قد تغير لونه. ل(ب) يجب أن يؤشر المفحوص فيما إذا كان المربع قد تغير 
اتجاهه. ل(ج) و (د) تبدأ مع تنبيه للاشارة إلى أي صلة تتبع هذه المعلومات. تبع ذلك 
الفقرات المرتبة التي تذكر.مع التشتيت. بعد IST‏ تظهر نتائج نظام الترتيب مع 
معلومات التبية المقدمة فقط. ل(ج) يجب أن يؤشر المفحوص فيما إذا كان المربع قد 
تغير dig)‏ ل(د) يؤشر المفحوص فيما إذا كان المربع مع أو بدون خطوط متقطعه slay‏ 
قد تغير اتجاهه. 

في أثناء واجب نظام الترتيب الذي يحتوي على 4 فقرات أو Ll‏ درجة دقة 
تغيير الاتجاه عالية في الكشف عن مرتفعة )1997 , (Luck & Vogel‏ مع US‏ ما بعد 
هذا الحد من 4 فقرات. تنخفض الدقة تدريجياً الحظ ( :1997, Luck , & Vogel‏ 
(Vogel , Woodman & Luck , 2001‏ وتفسر ذلك على أنه دليل بان المعلومات التي 
ذكرت تجاوزت قابلية ذاكرة التخزين الأساسية. معنى آخرء عندما يتم حفظ موضوع 
الاختبار في الذاكرة الأوليةء ستكون الاستجابات دقيقة. وعندما لا يتم تخزين موضوع 


البحث. ستكون الاستجابات مشابهه للتخمين. على افتراض وجود ذاكرة رئيسة ذات قدرات 
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dab‏ وان عدد الفقرات التي يمكن خزنها ستبقى مستقرة من خلال حجم المجموعة, 
3 حين أن احتمال التخمين سيزداد مع ارتفاع حجم مجموعة. 

من خلال أخذ هذه الافتراضات في الاعتبارء سيتم تطوير التصحيحات الإحصائية 
التي تسمح للباحثين بتقدير سعة التخزين للفرد بغض النظر عن عدد المواضيع 
اموجودة داخل المجموعة ) Cowan et al ., 2005 ; Pashler , 1988 ; Rouder, et al‏ 
Ul .).. 1‏ يتم إجراء هذه التعديلات. Louis‏ هكن اظهار ذلك حتى لو انخفض 
من خلالها الدقة الشاملة مع ارتفاع حجم degam‏ وان عدد المواضيع التي يستجيب 
(K)‏ الفرد لها بدقة لا يزال في الواقع مستقر (راجع , 2005 .(Cowan et al.,‏ 

فضلاً عن هذا التفسير لنظام الترتيب البصري على العموم مقبول, يوجد دليل 
على أن السيطرة على الانتباه والاسترجاع من الذاكرة الثانوية مهم للأداء أيضاً. على 
سبيل JL‏ أظهرت الدراسات التي أجريت مؤخراً من قبل فوكوديس و فوكا 
(Fukuda & Vogel , 2009 , 2011)‏ أن الأداء على واجب نظام الترتيب البصري تتنباً 
بالسرعة التي يستعيد فيها الأفراد من استيلاء الإنتباه. وهذا يعني أنه على الرغم من 
عدم وجود أي عنصر GUS!‏ واضح agi)‏ في الواجب الأساسي» وجميع المعلومات ذات 
علاقة؛ الشكل (3B A3‏ فان واجبات نظام التريتب البصري يتنبأ على الأقل ببعض 
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Sas‏ عن WS‏ أفادت العديد من الدراسات ان الاسترجاع من الذاكرة الثانوية 
مهم أيضاً لأداء واجب نظام الترتيب البصرية. على سبيل SLE)‏ يجد بعض الأفراد 
صعوبة في الكشف عن التغييرات أثناء ظهور معلومات مماثلة على المحاولات المتتالية 
Jiang , 2008 Makovski &)‏ انظر أيضاً2008 , .(Hartshore‏ واقترح هذا بأن الأداء 
على نظام الترتيب البصري مقيدة جزئيا من خلال قابلية الفرد على إدارة التدخل 
الاستباقي الناشيء من عدم وجود معلومات GIS ASÍ‏ علاقة (ولكن انظر لين ولاك 
تحت الطبع). بصراحة أكش أظهر (2012 , ,(Shipstead & Engle‏ أنه عندما يم عرض 
تجربتين على مقربة من بعضها البعض في وقت مناسب (نسبة إلى التجارب السابقة)» 
استتنج منها ان سعة التخزين تتقلص. من ناحية أخرىء استتنتج ان سعة التخزين 
ترتفع اثناء فصل التجربتين في وقت مناسب (نسبة إلى التجارب السابقة). هذا يعني 
صعوبة في التنبيه اعتماد على وقت على سبيل المثال )2006 , (Unsworth & Engle‏ 
SNI‏ ويمكن استرجاع معلومات أقل إلى الوعي على الفور» والسهولة في التنبيه اعتماد 


على وقت الذاكرة » تزيد من استرجاع المعلومات في الوعي على الفور. 
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بالتالي هناك سبب للاعتقاد GL‏ أداء نظام الترتيب البصري يعكس AST‏ من 5-3 
فقرات من الذاكرة الرئيسة. من المحتمل ان وظيفة مجموعة OL‏ ال معرفية تبدو 
مختلفة عن عمل السعة المعقدة وواجبات تشغيل السعة. 

فالانتباه يعتمد على الإدراك بكل عملياته وقرارته التي يتخذ في الذاكرة العاملة 
يعتمد استرجاع ال معلومات أو استدعاؤها على الذاكرة العاملة والذاكرة طويلة المدى إذ 
يعتمد على الإدراك على: نمط المثيرات وانتقائية olay!‏ والمعلومات المختزنة في الذاكرة 


طويلة المدى, القرارات التي تتخذ في الذاكرة العاملة (الزيات, 1995: 218). 
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ا محور الثالث 
السرعة الإدراكية 


(Speed Perception) 
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(Perception) الإدراك‎ 

يحتل موضوع الإدراك أهمية كبرى لدى المختصين بالدراسات النفسية عموماً 
واممهتمين بعلم النفس ا معرفي على وجه الخصوص؛ فهو ثل العملية الرئيسية التي من 
خلالها يتم تمثل الأشياء في العام الخارجي واعطاءها المعاني doled!‏ بها. فالإدراك عملية 
معرفية تمكن الأفراد من فهم العام الخارجي المحيط بهم والتكيف معه من خلال 
اختيار الأنماط السلوكية المناسبة في ضوء المعاني والتفسيرات التي يتم تكوينها للأشياء. 
وهو مثابة عملية تجميع الانطباعات الحسية المختلفة عن العام الخارجي وتفسيرها 
وتنظيمها في تمثيلات عقلية معينة ليتم تشكيل خبرات منها تخزن في الذاكرة, بحيث 
تشكل نقطة مرجعية للسلوك أو النشاط يتم اللجوء إليها خلال عمليات التفاعل مع 
العام الخارجي. 

يعد الإدراك الوسيلة التي من خلالها يتصل الإنسان بالعالم الخارجي, وتعتبر 
الحواس هي امنفذ الذي يساعد على الوصول إلى الإدراك (الخولي , 2002 : 245( 

والنفس البشرية تميل لأمور ثلاثة: الأول هو الإدراك, وهو أن تدرك النفس 
البشرية الكينونة التي يناظرها سواءً بشرية كانت آم غير بشرية, مادية كانت al‏ 


معنوية, والثانية هو الإحساس, وهو تولد شعور ما نحو هدف ما بعد إدراك لهذا 
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الهدف, النزوع وهو التحرك بالأفعال والأقوال نتيجة الإحساس (ال مغري, 121999( 

فالإدراك هو الوسيلة التي يتصل بها الإنسان مع هذه المثيرات ال موجودة في بيئته, 
فهو لا يستطيع أن USL‏ إلا إذا إدرك بطريقة ما أن نمة ما يؤكل موجود في بيته, ولا 
يستطيع ان يؤمن على حياته وأن يستمر في الوجود إلا إذا إدرك وجود الأخطار التي 
تهدد من عدم وجودها ( صالح , 1992 : 467). 

فالإدراك الإنساني, طريقة يستقبل ويفسر بها الإنسان المثيرات التي تحيط به, 
وتمر عملية الإدراك بثلاث مراحل: الاستقبال والتفسير والاستجابة أو رد فعل. 

إن إدراكنا للأشياء والحوادث يكون من خلال هيكل أو بناء يتألف في العادة من 
عاملي المكان والزمان. إن حاستي البصر والسمع تقدمان لنا أعقد أنواع الخبرة الإدراكية. 
إن البصر هو أفضل وسيلة من وسائل إدراكنا للمكان, وهو يعطينا أنماطاً مختلفة 
للشكل واللون في ثلاثة أبعاد, كما يساعدنا في إدراك الزمن بشكل جيد أننا عن طريقة 
نلاحظ التتابع والحركة والتغيير (عدس وتوق , 1993 : 153). 

وقد ذكرت ليندا دافيدوف (1988 : 245 - 248) أن الإدراك عملية نشطة 
معقدة, وذلك للأسباب الاتية: 

1. إن الحواس البشرية لا تستجيب إلى كثير من المظاهر التي تحيط Lay‏ فمثلاً 


نحن لا نستطيع سماع الأصوات ذات الطبقات العالية التي يسمعها الخفاش, ولا 
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نتأثر بالطاقة المغناطيسية والكهربائية مثلما يحدث لبعض الحشرات والأسماك والطيور. 
2. يدرك الإنسان أحياناً مثيرات غير موجودة, فمثلاً: عندما يتعرض الإنسان 
للمرض أو التعب والملل يعتبر نفسه إدرك مثيرات غير موجودة أصلاً. 
3. يعتمد الإدراك البشري على التوقعات والدوافع والخبرات السابقة. 
وقدم جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافي (1993 : 2692 - 2694) بعض 
ا مفاهيم وال مصطلحات التي ترتبط بالإدراك, ومن خلال توضيحها يبرز لنا معنى الإدراك 
بصورة سليمة ومن هذه المصطلحات واطفاهيم ما يلي: 
0 الوعي الإدرا :(Ciousmess Cems Perceptual) ey‏ 
فالشخص الواعي إدراكياً هو القادر على إستقبال المثيرات من العالم الخارجي 
عن النظام الذي يسجل هذه المثيرات في صورة أثار من الذاكرة . 
ب. الاختلال الإدراقي ‘(Disturb Perceptual)‏ 
وتظهر الاختلالات الإدراكية في الجوانب الآتية: 
© التعرف على الحروف وليس الكلمات. 
© الخلط بين المقدمة والخلفية. 
© تشوهات صورة الجسم أمام عينه. 
© عدم القدرة أو العجز في الحكم على الحجم والاتجاه. 


© عدم القدرة أو العجز عن فصل أبعاد الأصوات واممناظر غير المطلوبة. 
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ج. النقص الإدراقي (Perceptual Defieit)‏ 

ويعني أن لدى الفرد قدرة ضعيفة على تنظيم وتفسير الخبرة الحسية , 
والصعوبة ف الملاحظة والتعرف وفهم الناس وا مواقف والكلمات والأعداد أو المفاهيم 
والصور. 

وتجد الإشارة إلى أن هناك بعض المفاهيم التي ترتبط إرتباطاً وثيقاً وبعلاقات 
متلازمة ويصعب التمييز بينها وبين الإدراك. 

فينظر إلى الإدراك من خلال: 

1. دقة الإدراك: ويمكن أن تقاس بعدد من الاختبارات مثل البندر جشتالت 
والبنتون ومضاهاة الأشكال. 

dew .2‏ الإدراك: وهي تحدد من خلال عاملين, عامل التجمع: حيث انتهى ميللر 
(Miller, 1956)‏ من خلال مجموعة من التجارب إلى أن كم المعلومات التي يمكن 
إدراكها في العرض الواحد يتراوح من (9-5) (سعة الذاكرة العاملة) فإذا كانت وهذه 
المعلومات متجمعة أو ALS‏ ومركزة يتزايد عدد البنود التي يمكن إدراكها وهذا التزايد 
يكون أكبر إذا كان التكتل منتظمأ ais‏ عندما يكون عشوائياً. والعامل الآخر هثل مدة 
العرض وأختبر هذا العامل في تجربة ل ( افرباك 1963) وانتهى ألى أن سعة الإدراك دالة 


.)78 - 77 :1995 عرض اطثير (خليل,‎ bab 
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وقد يتمييز الإدراك على نوعين هما : 

© الإدراك المباشر والإدراك غير المباشر: 

Seasory In ( يرى اصحاب نظرية الإدراك المباشر أن المعلومات الحسية‎ Y 
الفرد كي يدرك العام بدقة وترتبط هذه النظرية بأعمال "جيبسون"‎ 4315 (Formation 
وكما ترى هذه‎ (Beologicai Valid Theory) وتسمى أحياناً بالنظرية الأيكولوجية‎ 
مستويان يمكن تفسير الإدراك من خلالهما وهما اللمستوى‎ tog النظرية بإنه‎ 
LÍ الأتويلولوجي الذي يهتم بإحتياجات الكائن الحي لكي ينظم أنشطته المختلفة‎ 
ا لمستوى الثاني فهو المستوى الفسيولوجي الذي يهتم بكيفية تنظيم شبكة الخلايا‎ 
. العصبية‎ 

” أما نظرية الإدراك غير المباشر فتفترض أن معظم الإدراكات تحدث من 
الإستدلال خلال العام الحقيقي والإدراك غير المباشر يرتبط بعمليات التنظيم العلوى 
والسفلى للمثيرات البصرية حيث ينبثق منها الإدراك خلال توقعات الفرد عما يجب أن 
يكون عليه العام )323 : 1986 , .(Solso,1994: 78) (Bruce & Green‏ 

ويجب أن يوضع في الاعتبار أن كل نظرية من النظريات السابقة تتعامل 
مع أجزاء مختلفة من العمليات الحسية. والسؤال الذي يفرض نفسه الأن هو ما 
اذا كان إدراك الأشكال المرئية يحدث بشكل مباشر أم غير مباشر؟ وتبعاً Ub‏ سبق 


عرضه فمن المعقول أن الأشياء المعقدة تدرك كأشكال بسيطة ترى بالعين وتنظيم 
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من خلال اللحاء البصري. حيث تدرك الشيء المعقد كسلسلة من الإشارات اممضيئة توجد 
في صورة مركبة يضيف إليها ال مخ التفسيرات المناسبة والإدراك النهائي يكون محصلة 
لهذين العاملين (Louis , 1994 : 79) leo‏ 

وترى الباحثة أن الإدراك هو عملية عقلية معرفية معقدة يستقبل ويفسر 
ال مثيرات التي تحيط بالإنسان بصورة كلية, ويقوم الإنسان بصياغة المثيرات في صورة 
يمكن فهمها واستيعابها ومن خلالها GE‏ ردود الفعل من قبل الإنسان المدرك. 

وترى الباحثة تلخيص ما سبق من الحديث عنه حول مفهوم الإدراك على شكل 
نقاط لفهم الإدراك أكثر: 

1. الإدراك هو وسيلة يتخذها الإنسان للاتصال بالعالم الخارجي من خلال 
حواسنا. 

2 الإدراك عملية معرفية معقدة لأنها تشتمل على أنشطة معرفية متعددة 
الجوانب منها الانتباه والاحساس والوعي والذاكرة وتجهيز المعلومات واللغة . 

3. محتوى الإدراك لدى الإنسان يتكون من وحدة GIS AL‏ وتتضمن : المكان, 
والزمان, واممواقف, والاهداف, والقيم, والاشياء والتفاعل . 

4. الإدراك يُعد أكثر الأنشطة المعرفية أساسية ding‏ تنبثق العمليات الأخرى . 

5. الإدراك هو وسيلة لفهم واستيعاب المثيرات التي تحيط به لكي يوجه السلوك 


ويعدله ويساعده على التكيف والتفاعل مع الظروف البيئية التي يعيش فيها . 
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6. الإدراك dios‏ عقلية وانفعالية معقدة Cus‏ يتضمن فيها الشعور والتخيل , 
وكما أنها تتأثر بقيم الفرد وعاداته ودوافعه وخبراته واتجاهاته . 


7. عملية الإدراك ترتبط بالتعلم أرتباطاً وثيقاً . 


إدراك الأشكال المرسومة أو المصورة: 

لكي يكون إدراكنا على أكبر قدر من الوضوح محتوى الأشكال المرسومة أو المصورة 
, فلا بد ان يمر الإنسان بعدة مراحل هي: 

1. فصل الشكل أو الأشكال العامة عن ارضيتها. من خلال تمييز الشكل عن 
ارضيته وتعد هذه المرحلة الشرط الأول للرؤية(47 : 1951 , (Graves‏ 

clas! .2‏ معنى YS‏ للشكل. حيث أن هذه المرحلة تخضع ud‏ " فرتهيمر " 
الذي يقرر ان الكل لا يساوي الاجزاء أي الاجزاء Y‏ تعطي معنى الا عندما تتشكل مع 
بعضها Yard!‏ بصورة كلية( 22 : 1979 , (Bourne‏ 

3. القيام بعملية التصفية (الترشيح (Filtration‏ للأجزاء غير العامة في الشكل, 
بهدف تشخيص نواحي القوة والضعف في معناه, وهذه المرحلة تخضع للبدأ " اليا 
نورغبسون " التي تعتقد بهدف الزيادة في معنى الشكل ال مدرك فلا بد من تصفية أو طرح 
الاجزاء أو العناصر غير الهامة والأبقاء على العناصر الهامة فيه (عاقل , 1977 : 742). 

4. القيام بسلسلة عمليات متتابعة كما يقررها ويليامس (Williams)‏ من " 


ملاحظة التفاصيل , ثم تسمية الأشياء أو الأشكال وفهم وظائف عناصرها 
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ثم ربط الصورة بالخبرة ورسم الاستدلالات ثم أضافة polis!‏ التخيلية وأنشطة أضافية 
توحيها الصورة " (25 : 1973 , (Williams‏ 

ومما يجدر الاشارة إليه أن هذه المراحل تمر بشكل سريع نسبياً واتوماتيكياً 
(Trotter , 1978 : 203)‏ بالأضافة إلى وجود مبادئ أو قوانين تسهل من إدراكنا للأشكال 
اطرئية وهي: الغلق (Closure)‏ والثبات (Constancy)‏ التشابه (Similarity)‏ التقارب 
(Proximity)‏ التماثل (Symmetry)‏ أو ما يسمى بقانون بساطة الشكل Simplicity)‏ 
الاستمرار (Continuity)‏ وقانون الشكل المسيطر أو الشكل الجيد والذي بعرف ب 
.(Pragnanz) ( The Word Book , 1978 : 252)‏ 

العلاقة بين الإدراك والانتباه: 

لا يستطيع الفرد أن يدرك أي منبه في البيئة المحيطة به إلا بعد أن ينتبه إليه, 
ولذلك فإن الانتباه يسبق الإدراك بوصفه عملية انتقائية تتحدد في بؤرة الشعور, Lol‏ 
الإدراك فيتركز حول ما ينتبه إليه الفرد مما يؤدي إلى وعي وشعور زائدين بالمثير. (صالح 
,1982 : 170( لذلك فإن الانتباه يتوسط عمليتي الإحساس والإدراك, فإذا كان 
الإحساس هو عملية اكتشاف وتسلم المثيرات المختلفة عبر الأجهزة الحسية ونفلها إلى 
الدماغ, فإن الانتباه يتضمن وضع هذه امثيرات ف مركز الشعور, فاممثيرات هي ما يدرك 


وما يصل إلى عين المتلقي SUSU!)‏ , 1998 : 73). 
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ويرى Gass‏ علماء النفس أن olay!‏ هو مصفاة لتصفية المعلومات عند نقاط 
مختلفة في عملية الإدراك, ويرى آخرون أن الإنسان يركز ببساطة على ما يريد رؤيته 
ويرتبط بالخبرة دون الاستبعاد المباشر للأحداث المناسبة. ويهتم علماء النفس بتعريف 
مراحل عملية الإدراك التي ينشط فيها الانتباه, وقد افترض أن الانتباه فعال في عدة 
حالات وهي: عند استقبال المعلومات من عضو الحس وعند تخزين وتفسير ال معطيات 
الحسية (دافيدوف , 1988 : 250 - 251). 

الإدراك ومستويات المعالجة المعرفية: 

وتبعاً لنموذج مستويات المعالجة الذي قدمه (كريك ولوكهارت ,1972), فان 
الأفراد يمكنهم معالجة المعلومات إدراكياً في ثلاثة مستويات تختلف في عمق التجهيز 
وهي: 

1. المستوى السطحي «(Shallow Level)‏ وفيه تعالج المعلومات وفقاً لخصائصها 
الفيزيائية الحسية أو حسب صفاتها الشكلية. ومن أمثلته الصور البصرية للحروف 
الهجائية وهل هي كبيرة أو صغيرة. 

2 المستوى العميق (Deeper Level)‏ أو ال مستوى الفونيمي ( Phonemic‏ 
:(Level‏ وفيه تعالج المعلومات وفقاً لصوتها أو تساجعها الصوق, وذلك بعد تام 


التعرف وتصنيفها, المستوى أكثر as‏ من المستوى السطحي السابق. 
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3. المستوى الأعمق (Deepest Level)‏ أو ا مستوى السيمانتي ) Semantic‏ 
:(Level‏ وفيه تعالج المعلومات Lids‏ لمعناها, وإحداث ترابطات بين المعاني المشتقة 
وغيرها مما هو ماثل في البنية المعرفية للفرد, وكذلك التصور العقلي والخبرات السابقة 
التي ترتبط بهذه المعاني. 

ويؤكد كريك ولوكهارت على أن هذه المعالجات الثلاث تتم داخل الذاكرة, حيث 
يتم الانتقال من مخزن إلى آخر. 

والتجارب الحديثة التي قامت على افتراض بأن وقت التجهيز المتاح يحدد عمق 
امعالجة, تلك التي قام بها (Posner , 1978) jwg‏ والخاصة بعملية التعرف As‏ 
عملية الحروف الأبجدية, تشير نتائج تلك الدراسات إلى أن زمن الرجع ( Reaction‏ 
(Time‏ الذي يحتاجه الشخص للحكم بمدى الاختلاف أو التشابه بين حرفين أبجديين 
يختلف بأختلاف الأبعاد التي يقدم بها هذان الحرفان, وان الحكم بالتشابه على أساس 
البعد الفيزيائي أو الشكل الخارجي يعتبر أسهل من الحكم بالتشابه على أساس ال معنى, 
وكلاهما أكثر سهولة من الحكم بالتشابه على أساس المفهوم. 

ويؤكد كريك ولوكهارت (1972) من أن كل المعلومات التي نتعرض لها يمكن 
تجهيزها من خلال امستوى السطحي أو الفيزيائي, والذي يتضمن تحليل الملامح 
(Features)‏ الصبغية أو الحسية للمثير مثل الحجم واللون والشكل, ثم المستوى 


العميق أو السيمانتي وذلك بعد التعرف على المثير, فإن الأمر يستمر Ley‏ إلى معالجة 
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أعمق وهو يتضمن استخلاص ال معاني (Extraction)‏ بناءاً على الصور (IMAGE)‏ أو 
الترابطات المستثارة (Trigget Association)‏ حسب خبرة الفرد GY‏ هذا ا مستوى 
يتعامل مع ich!‏ 

فالبيانات المقدمة كدليل على وجود منظومات متعددة للتخزين مكن تفسيرها 
بنفس درجة الجودة في ضوء مستويات ال معالجة, كما تعتمد البيانات على مفهوم واسع 
الانتشار وهو أن الإدراك يتضمن التحليل السريع للمثيرات عن عدد المستويات, والتي 
تعني أن المثيرات مكن أن تعالج إلى مستويات مختلفة اعتماداً على عوامل كثيرة منها: 
طبيعة المثيرات ومقدار الزمن المتاح للمعالجة (راغب, 2009: 72 -76). 


:(Perception Visual) الإدراك البصري‎ 


إن الأهتمام العلمي بموضوع الإدراك البصري بدأ مع بزوغ الدراسة العلمية 
ا منظمة للظواهر الحسية في معمل (فوندت) في لايبزج, في بدايات الربع الأخير من 
القرن التاسع عشر, بل إن إرهاصاته الأولى قد بدأت ملاحظات آدمز )1834 , (Adams‏ 
على الأثر الخادع للتنبيه المتكرر طويل الأمد )591 : 1942 , (Boring‏ الذي عرف فيما 


بعد باسم " خداع الشلال " أو الأثر البعدي. للحركة سبيجيل )1962 , „(Spigel‏ 
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وظهرت دراسات bus‏ تم إجراؤها في مجال الإدراك البصري, فإنه يُلاحظ أنها 
توجّه عناية بالغة إلى الكشف عن آثار بصرية أو ظواهر حسية جديدة, ومحاولة 
البحث عن تفسيرها , سواء في سياق الأطر النظرية القائمة بالفعل أو من خلال طرح 
نموذج جديد Lele‏ وربما لهذا السبب نفسه يفتقر كثير من برامج البحث في هذا المجال 
إلى الإمتداد الرأسي الذي يستفيد من عملية التراكم, سواء في صورة برامج لتنمية 
المهارات البصرية أو في تحسين الوضع النظري لهذا المجال. وعلى الرغم من تعدد 
الدراسات فإنها يمكن أن Guai‏ على عدد من الفئات, التي تحظى بأهتمام طويل الأمد. 
بطول تاريخ الأهتمام بهذا الموضوع وفيما يلي, نقدم هذه الفئات بإيجاز ,كل منها 
مشفوعة ببعض الأمثلة الحديثة التي تبلور أهميتها: 

© الفئة الأولى: تتضمن الدراسات التي شددت أهتمامها على كشف الآثار 
البصرية الجديدة في مجال الإدراك البصري, الحقيقية منها والظاهرة, مختلف largo‏ 
على Price, O Toole, & Dabach, 1998 ; Suzuki & Cavanagh, ) Jll Juw‏ 
1998( 

© الفئة الثانية: فتشمل الدراسات التي تنصب على الآلي للحركة البصرية , 
باستعمال أساليب الشبكات العصبية الاصطناعية , المشار Lad)‏ من قبل (: Chey,‏ 
(Grossberg , & Mingolla, 1998 ; Lenal, 1995‏ 

dsl) ©‏ الثالشة: تتضمن الدراسات التي تعنى باضطرابات 


الإدراك البصري للحركة, سواء كانت على الدراسات الأطفال 
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Westcott, Fitzke ) أو الراشدين‎ (Raymond & Soresen, 1998 سبيل المثال:‎ As) 


.(& Hitcllings, 1998 


© الفئة الرابعة: فتشتمل الدراسات التي أهتمت بالكشف عن الآليات العصبية 
الحساسة للحركة , سواء كانت في مستوى المسارات البصرية أم في مستوى المناطق 
اللحائية ا متخصصة (على سبيل اطثال: Perrone & Stone, 1998; Hubel & Weisel,‏ 


(1990; Zeki, 1993 

© الفئة الخامسة: فتندرج تحتها الدراسات التي ركزت على الكيفية التي يتم 
بها التركيز العصبي للحركة المدركة بصرياً وعلى سبيل: ( ;1998 Haag & Borstr,‏ 
(Phinney, Bowd & Patterson , 1998‏ 

© الفئة السادسة: تشتمل على الدراسات التي أهتمت بالكشف عن الدليل 
السيكوفيزيقي على وجود الأليات العصبية الحساسة للحركة في مخ الإنسان, سواء أكان 
ذلك في مستوى المسارات البصرية أم في مستوى اللحاء (على سبيل المثال & Simpson,‏ 
(:Newman, 1998; Takeuchi , 1998‏ 

© الفئة السابعة: تتضمن الدراسات التي عنيت بالكشف عن أثير بعض العوامل 
في كفاءة الإدراك البصري, ومن بينها - وجه خصوصاً - عدم المعرفة المسبقة بالنسبة 


امتحرك (على سبيل JUL)‏ :ابو ال مكارم , 19951996 , Hiris & Blake‏ 
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غنى عن البيان أن هذه الفثات السبع من الدراسات, التي ركزت أهتمامها على 
بعض أبعاد موضوع الإدراك البصري, مما يخرج عن موضوع الدراسة الراهنة. إذ إنها 
تندرج تحت الفئة الثامنة من هذه الدراسات, وهي امعنية بالكشف عن 
الآليات(الاسترتيجيات أو السلوكيات التكيفية) ا معينة على التصدى للآثار السلبية لعدم 
المعرفة ا لمسبقة, مختلف صورها؛ حيث نتج عن الفحص السابق للإنتاج البحثي في هذا 
الموضوع تحت هذه الفئة , وجود أربع دراسات أستهدفت فحص جانب أو آخر من 
الجوانب التي يمكن تدخل بشكل أو بآخر تحت مفهوم ال معالجة التكيفية للحركة 
المدركة بصرياً. 

تعريف الإدراك البصري: 

هناك العديد من التعريفات للإدراك البصري منها: 

© عرفه عبد المنعم الحفني: الإدراك من خلال حاسة البصر ... يتم إدراك الأشياء 
بألوانها وحجومها وأشكالها وممعانها ومكانها واتجاهها ومسافتها, وكل صفات ثابتة لها. 

© عرفه قؤاد البهي السيد: إن انطباع صور المرئيات على شبكة العين, إحساس 
واتصال مؤثرات هذه المرئيات بالجهاز العصبي المركزي, وتفسيره لها من ناحية الشكل 
واللون والحجم وتقدير لمعناها, إدراك بصري. 

WIS ©‏ عرفه فكري العتر: يعني هو القدرة على تنظيم وتفسير المنبهات 


الحسية في ضوء الخبرة السابقة, وذلك من خلال استجابة الكائن الحي البصرية 
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المباشرة ا مميزة للملامح البيئية, وتؤدي هذه الاستجابة إلى استخلاص الكائن للمعلومات 
التي تمكنه من معرفة العام المباشر وتحدد علاقته به, والإدراك البصري عملية ايجابية 
تتوقف على التقاط المنظومة البصرية للمعلومات, كما أنها عملية أنتقائية, فمن خلال 
المتابعة البصرية المتصلة للمعلومات يصبح ما يستطيع الكائن استخلاصه بالفعل جزء 
أو جانب مما هو متاح بالفعل . 

© عرفه السيد عبد الحميد: هو إضفاء دلالة أو معنى أو تأويل أو تفسير على 
امثير الحسي البصري (فليس, 2009 : 113 - 114 ). 

© عرفه :(Anderson,1994)‏ هو العملية العقلية التي يتعرف بها الفرد على 
العام الخارجي عن طريق المثيرات التي تقع على حاسة بصره من الخارج, وبعدما تقع 
هذه المثيرات على العين يتم الإحساس بها وإدراكها. فالحرف أو الكلمة أو الرقم هي 
الصيغة الإدراكية التي على الورق الذي يعد أرضية )1995 (Anderson,‏ 

© عرفه عادل الأشول: على أنه قدرة الفرد على تفسير ما يراه ويميزه وبين 
الاستقبال البصري حيث حدد الاستقبال البصري بأنه القدرة على استقبال ما يراه الفرد 
من خلال القنوات البصرية, وهيز بينه وبين بعض المصطلحات التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً 
بالإدراك البصري ومن ذلك: 

Í‏ التذكر البصري :(Monoig Visual)‏ وهو يعني القدرة على الاستدعاء 


بالصور البصرية بعد فترة من الوقت والتذكر البصري ذو الأهمية اللإنجاز 
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الأكادمي Cue‏ إن الخلل في التذكر البصري عادة ما ينتج dic‏ اضطرابات تعليمية. 

ب. التمييز البصري :(Disorientation)‏ وهو يعني قدرة الفرد على استعمال 
الحاسة البصرية لتحديد ما إذا كانت الأشياء التي يراها هي نفسها أو مختلفة, ومدى 
هذا الاختلاف بين تلك الاشياء. 

ويتفق كثيراً من العلماء والباحثين على وجود أربعة عوامل إدراكية حسية 
بصرية تساعد على إتمام عملية الإدراك البصري وهي: 

1. الانتقاء الإدراكي البصري: يعني التميز بين المتغيرات التي تظهر Vol‏ والتي 
تظهر أخيراً عند النظر إلى أشكال . 

2 المرونة الإدراكية البصرية: ويعني التميز بين الأحجام المتشابهة والاحجام 
المختلفة ولهذه المرونة مظهر آخر وهو القدرة على إدراك التشابه بين الاتجاهات 
والاوضاع التي تحتلها الاشكال والأجسام . 

3. الدقة والسرعة الإدركية البصرية: وتعني القدرة والسرعة في إدراك الأحجام 
والأشكال والألوان والاتجاهات ال مختلفة . 

4. التركيب الإدراكي البصري: ويتصف بالقدرة الإدراكية المعروفة بأسم 
الإغلاق البصري وتتعلق هذه القدرة بالوصول إلى استنتاجات من معلومات 


بصرية جزئية, ولتقوية هذا الجانب يعرض على الطفل أشياء أو موضوعات أو 


230 


حيونات أو أفراد تكون صورها كاملة ( الأشول , 1987 : 1003 - 1004(. 

فمن مميزات الإدراك البصري اتساع دائرة المدركات البصرية عن غيرها, فمثلاً 
مكن رؤية منزل على بعد مثات الأمتار ولكن لا يكن سماع صوت أو شم رائحة من 
نفس البعد, فسرعة الإدراك البصري ومرونته في الانتقال من موضوع لآخر وبجهد أقل 
يعطي ميزة وأهمية للإدرك البصري (السيد, 2001 : 16). وعموماً يتكون الإدراك 
البصري من العديد من المهارات وهي: 

© أولاً: المطابقة: وتتمثل في قدرة الفرد على تحليل مكونات المجال الإدراي كلياً 
والوصول إلى حكم صحيح Ub‏ يستغرقه هذا المجال, كما تعد القدرة على إعادة تنظيم 
المجال البيئي ال مدرك تنظيماً مختلفاً للوصول إلى GIS‏ المجال, ولكن بصورة وترتيب 


مختلف من المهارات اللازمة للإدراك. 


Lb ©‏ التمييز البصري: وهو يشير إلى القدرة على التعرف على الحدود الفارقة 
والمميزة لشكل عن بقية الأشكال المشابهة من ناحية اللون, الشكل والنمط والحجم 
ودرجة النصوع , وأمثلة ذلك أن يميز طفل المدرسة بين الحروف المتشابهة والأرقام 
والكلمات والأشكال. 

WE ©‏ الثبات الإدراي: عدم تغيير طبيعة المدرك البصري وماهيته شكلاً أو 
حجماً أو لوناً أو عمقاً أو مساحة أو fous‏ مهما اختلفت المسافة بين أبعاد مكوناته أو 


مسافة النظر إليه. 
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© رابعاً: صعوبة التمييز بين الشكل والأرضية: يعني هذا المفهوم عدم القدرة أو 
ضعفها في اختيار المثيرات المطلوبة من بين مجموعة من اممثيرات ا منافسة عند حدوثها 
في وقت واحد , وهي مشكلة بالانتباه الأنتقائي وسرعة الإدراك. 

© خامساً: التآزر Grad!‏ الحري: يعرفها عبد الرقيب البحري بأنها " القدرة على 
حدوث تناسق سليم بين العين واليد والتكامل بين حركة العين والجسم لأداء أنشطة 


عدة. (فليس, 2009 : 113 - 114) كما موضخ في الشكل رقم (19). 


الشق المركزك التلفيف ploi‏ الصركزب 
Precentral Gyrus Central Sulcus‏ 


التلفيف خلف ١‏ كري الشق الجائتبي 
Lateral Sulc us Postcentral Gyrus‏ 


الفص الجذ اركب 
Parietal Lobe‏ 
الفص القحفي 
Occipital Lobe‏ 


Se الصذ‎ Uo 
Temporal Lobe 


الحصخية 
Cerebellum‏ 


النتختاج الهستطيل 
Medulla OHhiongata‏ 


الشكل )19( 
الشكل البصرية في القشرة الدماغية عند الإنسان (فليس, 2009 : 113 - 114( 
الأساس الفسيولوجي للإدراك البصري: 
ما من شك في أرتباط اللحاء البصري بالإدراك البصري إذ إن إدراكاتنا لا 


تمثل تسجيلاً مباشراً للعالم من حولنا, ولكنها ثبنى داخلياً Lads‏ لقواعد وقيود 
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جيليّة (تفرضها إمكانات الجهاز العصبي) أشار إليها (إمانويل (CGS‏ بأسم المعرفة 
السابقة )370 : 1995 , Gls .(Preknowledge) ( Kandel , Schwartz & Jessell‏ 
الدليل على هذا الارتباط من خلال الملاحظات ال منظمة على بعض الحالات المصابة 
بالعمى, والصاحب على وجه الخصوص - فيما يعنينا هنا - لإصابات المنطقة اللحائية 
السابعة (Sekuer & Blake , 1995 : 132) pis‏ والتي يفقدون Lys‏ القدرة على 
إدراك الحركة على سبيل SEL!‏ , 
(Eysenck & Keane , 1995 : 87 ; Sekuler & Blake , 1995 : 250 -251)‏ 

فعلى الرغم من أن الإدراك البصري قد جذب أهتمام علماء السيكوفيزيقا Ub‏ يزيد 
بكثير عن قرن من الزمان, وعلى الرغم من التراكم المطّرد للمعلومات حول حركة خلال 
هذا الزمن الطويل, فإن Go US‏ هذا الأهتمام وهذه ال معلومات المتراكمة يفتقر إلى 
وجود cla‏ نظري eau‏ هذه الجهود )1978 .(Sekuler, Pantle & Levinson,‏ فإن 
التطورات الحديثة في مجال الفيسيولوجيا العصبية البصرية تمدنا بأساس لهذا البناء. 

ويتمثل هذا الأساس في اكتشاف ما يُعرف باسم (الخلايا العصبية الحساسة للحركة) 
(Motion Sensitive Neurons)‏ في الجهاز البصري للثدييات؛ وهي عبارة عن خلايا عصبية فردية 


تستجيب بشكل فارق لأهداف تتحرك في اتجاهات متنوعة عبر المجالات الاستقبالية لهذه الخلايا 
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(Hubel & Wiesel, 1962)‏ وما يضاعف من أهتمام علماء السيكوفيزيقا هذه الآليات 
العصبية ما أشار as J!‏ الباحثين على سبيل المثال:( - Grusser & Grusser‏ 
(Cornchls, 1973‏ من احتمال أن تقوم خلايا مشابهة بدور ما في إدراك الإنسان 
للحركة. وما يبرز تأكيد هذا الفيسيولوجي - بالنسبة لنا - ما وجده كل من همفريس 
وريدوج )1994 (Humphreys& Riddoch,‏ من أن 60 % - على الأقل من لحاء 
القردة Lal‏ للمعالجة البصرية. 

فإن هذه الثروة من المعلومات, التي أثمرها تسجيل النشاط من الخلايا العصبية 
الفردية, كان لها أكبر الأثر على النظرية الإدراكية المعاصرة ) Banks & Kraijcek,‏ 
1,. فإن أي معالجة لإدراك الحركة بصرياً دون مناقشة البنية التفصيلية للآليات 
التي تقوم باستخلاص المعلومات, المتصلة بخصائصها (الاتجاه والسرعة), تعتبر ناقصة 
(Sekuler, Pantle & Levivnson, 1978)‏ , على الرغم مما يشير إليه pass‏ الباحثين 
(على سبيل (Dodwell , 1975 : JULI‏ من مشكلات عند مقارنة النتائج الواردة من 
مجال الفيسيولوجياً بتلك الواردة من مجال السيكوفيزيقاً. ومع ذلك فإنهم يرون أنها 


ضرورة لتنمية علوم الإيصار )1978 Sekuler , Pantle & Levinson‏ ). 
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وعموماً ,)112 : 1997‘ (Gordon , 1 . E.,‏ يرى أن هذا الميل إلى تفضيل 
التفسيرات الفيسيولوجية العصبية له ما يبرره , مما يمكن أن نجمله في الآن: 

1. الحقيقة الجليّة Ob‏ الأليات العصبية تشكل أساساً لكل ما نسميه (سلوكاً). 

2. الاعتقاد Ob‏ معارفنا في مجال علم النفس تزداد دقة وإحكاماً كلما أمكن 
ربطها ببناءات جسمية معروفة. المثال على ذلك, أن حدة الإبصار تنخفض بشدة كلما 
ابتعدت صورة الشيء عن المنطقة المركزية في الشبكية (المشار إليها باسم الحفيرة). 
والوظيفة التي تربط انخفاض حدة الابصار بالدرجة التي تتمركز عندها صورة الشيء 
أصبحت معروفة, ها يكفي للتنبؤ بالأداء البصري في الأطراف الشبكية؛ إذ يرجع السبب 
في حدوث هذا الانخفاض إلى زيادة نسبة المستقبلات الحساسة للضوء ذات الشكل 
العصوي إلى المستقبلات ذات الشكل المخروطي في طرف الشبكية. وعلى الرغم من أن 
زيادة نسبة المستقبلات GIS‏ الشكل العصوى ترتبط بزيادة درجة الحساسية من خلال 
تضايف مخرجاتها, OLS‏ الثمن يتمثل في انخفاض التبيّن (Resolution)‏ أو الحدة 
البصرية في هذه المنطقة. odes‏ المعرفة في حد ذاتها تعتبر مُرضية بالنسبة لكثير من 
الباحثين. 

3. ان بعض الباحثين يجدون سهولة كبيرة عن التفكير في ضوء الآليات العصبية, 


من التفكير في ضوء المصطلحات النفسية المجردة. 
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الجهاز البصري: 

إن عضو الإيصار GW‏ الإنسان حساس لا يُعرف اصطلاحاً الضوء, الذي هثل نطاقاً 
ضيقاً جداً من الموجات القصيرة في (طيف الأشعة الكهرومنغاطيسية) ذي المدى المتسع 
. ويتراوح هذا النطاق ما بين 400 - 700 نانومتر تقريباً. فمن بين كل هذا الكم الهائل 
من الأشعة الكهرومنغاطيسية, بدءاً من أشعة جاما شديدة القصر حتى الموجات 
الإشعاعية بالغة الطول تستطيع العين الإنسانية أن تكتشف المنظومات المنبهة في نطاق 
ضيق من الأشعة ذات الموجات القصيرة المعروفة بأسم (الطيف البصري) أو (الضوء), 
والذي يمثل فحسب ما نسبته حوالي 1 :70 من طيف الأشعة الكهرومغناطيسية الكلي 

.(Noback & Demarest ,1981; Riggs , 1965: 84 :1996, المكارم‎ il) 

وعندما يدخل الضوء العين تقوم المستقبلات الحساسة للضوء (Photoveceptors)‏ 
بامتصاصه , محولة إياه إلى طاقة كهروكيميائية , ومعلنة - من ثم - بداية سلسلة طويلة 
من المراحل المتضمنة في الإدراك البصري (ابو المكارم, 1996 : 85) وسوف نتتبع مسار هذا 
الضوء منذ لحظة دخوله إلى العين حتى ينتهى كخبرة إدراكية في اللحاء ويتضمن GIS‏ 

© تركيب العين. 

© الاستجابات العصبية للضوء. 


© المسارات البصرية. 
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© اللحاء البصري. 


طبيعة ونمو المدركات البصرية: 

le We‏ يعد الإدراك الحسي (وهو الذي هنحنا وعياً بالعالم الذي حولنا إعتماداً 
على المعلومات التي تصلنا عن طريق حواسنا), أمراً طبيعياً يتسم به الكائن البشري, 
فالأفتراض قائم على أساس أن كل فرد يرى الأشياء نفسها وان العام الذي نعرفه من 
خلال حواسنا هو نفسه للجميع, وهذا ليس صحيحاً. 

حيث عرف علماء النفس والفسيولوجياً منذ زمن ليس بالقصير أن هناك اختلافاً 
بين امعلومات الخام التي تصل الدماغ عن طريق الحواس وبين وعينا bll‏ ا مستند إلى 
هذه المعلومات, فالاحساسات التي نتلقاها لن تعني لنا شيئاً إلا إذا عرفنا كيف ننظمها 
في إدراك منظم, وان الاحساس وجه Lely‏ للإدراك فهناك أيضاً تجربة المشاهد 
الماضية(الخبرة) التي من شأنها أن تساهم في تكوين الإدراك بالأضافة إلى قابلية الفرد 
على جمع أكبر قدر من الاحساسات التي تنتقل إليه في نفس الوقت. 

ولهذا يعتقد بان الطفل يُعلم كيف يبصر (في جزء كبير منه). هذا التعليم 
يتم من خلال اكتسابه المفاهيم العامة. حيث ان تكوين المفاهيم يشكل عنصراً 
أساسياً في تكوين المدركات. فالطفل لدى قدومه إلى ble‏ جديد لا يحس بأيه 
أحاسيس منظمة. ويبدأ بالتعليم تدريجياً كما تعلم اسلافه (نوبلر , 1987 : 98), 


وعلى الرغم من كون المفاهيم تحدد بتقاليد واعراف جماعية معينة. إلا أن المفاهيم 
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الفيزياوية تفرض انتظامها ووجودها على المجتمعات dole‏ في هذا السياق تشير العديد 
من الدراسات إلى ان الطفل لا يدرك المفاهيم المكانية قبل الثالثة من العمر. وعند 
تعليمه الصفات ( مثل الطول وخلافها وقصير أو بعيد وخلافها قريب أو عميق وخلافها 
ضحل ), فأن واحدة هذه الصفات تكون اساسية ويتم اكتسابها بسهولة AST‏ من 
نظيراتها, فالصفات ( طويل وبعيد وعميق ) اكتسبت أسبق في لغة الطفل وبمدة طويلة 
من نظيراتها (عبده, 1980 : 32 -33 ). 

وهكذا سيتعلم الطفل التمييزات البصرية التي تتطور إلى كيفية الإفادة من 
خبراته البصرية المتعددة, ومن خلال وجود جهاز عصبي وإنتظام نمو طبيعيين, سترتقي 
إدراكاته للمشاهد البصرية العامة إلى إدراك الرؤية الصورية للرسوم البصرية من وسائل 
التعليم المتعددة ( عزيز, 1987 : 40 ). 

كيفية حصول الإدراك البصري: 

يمكن إعطاء فكرة عن كيفية حصول الإدراك البصري للأشكال الواقعة ضمن 


ا مجال البصري من خلال الشكل رقم (20): 
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5 o’ 


EH 


الشكل )20( 


(Trotter & Mc Connell , 1978 : 127) المجال البصري‎ 

حيث يشير الحرف (ش) إلى وجود شيء أو شكل يقع ضمن ال مجال البصري 
للمشاهد , وعند الأحساس به المتمثل بحرف (ح) من خلال حاسة البصر , تتم سلسلة 
متتابعة من عمليات إدراك الأشكال المرئية . 

إن هذه الممارسات الحسية ستصل الدماغ عن طريق السيالات العصبية من 
النظام الحسي البصري فيتولاها الدماغ بالصياغة والتنظيم واعطائها معنى, ثم يقوم 
بتفسيرها, إلا أن هذا التفسير يتأثر بأمرين هما: 

1. تجربة المشاهد الماضية (الخبرة) والتعليم اللذين سبق له أن تلقاهما 
من نواحي متعددة من الحياة كا مدرسة , إذ ان التعليم يسهل من مدركاتنا 
للأشكال المشاهدة (نوبلر , 1987 : 5), فنحن حينما تعلمنا ما معنى الحرف (و) لفظاً 


وكتابة وكيفية استعماله في الجمل ال مختلفة , فأننا سنتعرف على شكله أو هويته 
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مهما حصل له من تغيرات في ملامحه أو صيغته وكما يوضحه الشكل رقم )21( 


(Trotter & Mc Connell , 1978 : 127) 


ESE HE 


الشكل (21) 
الخبرة )71 : 1978 , (Silverman‏ 

2. الذكاء: فهو يفعل فعله هنا من خلال السرعة والدقة في إدراك الأشكال 
المشاهدة Sad‏ عن القدرة على استيعاب أكبر عدد من المثيرات الحسية في نفس الوقت 
والقابلية العالية على التفحص وتركيز الانتباه (فمثلاً المخطط المكعبي الشكل يبدو 
للوهلة الأولى عبارة عن شكل هندسي مسطح ذو بعدين فقط , بينما لو LASS‏ النظر فيه 
, فسيبدو على أنه شكل مكعب (Cube)‏ ثلاڻ الأبعاد )71 : 1978 , (SILVERMAN‏ 

أبعاد الإدراك البصري: 

من خلال اطلاع الباحثة على التراث السيكولوجي للإدراك البصري, 


وجدت أن العناصر الاساسية التي اشتركت في معظم المؤلفات, والتي تكون 
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polis‏ الإدراك البصري هي خمسة polis‏ أساسية Gow‏ تتناولها الباحثة بالتوضيح فيما 
بي وهي 

© اولاً: إدراك الأشكال (Figure Perception)‏ إن Sho!‏ الشكل مر بثلاث 
مراحل رئيسة كما يلي : 

” المرحلة الأولى: تسقط الأشعة الضوئية من مصدر الإضاءة على سطح الشكل 
لكي تكشف ملامحه وخواصه التي تميزه. 

” المرحلة الثانية: تستقبل العين الأشعة الضوئية التي تنعكس من سطح 
الشكل, والتي تحمل معها المعلومات البصرية المختلفة عن مكونات هذا الشكل 
وصفاته وموقعه وحجمه ts‏ 

” المرحلة الثالثة: يتم تجميع المعلومات البصرية التي تتلقاها المستقبلات 
الضوئية في شبكية العين وتحويلها إلى نبضات عصبية يتم إرسالها إلى مراكز المعالجة 
البصرية بالقشرة المخية حيث يتم تشفيرها ومعالجتها إدراكياً, وفي هذه المرحلة يلعب 
السياق والخبرة السابقة للفرد عن الشكل دوراً مهماً عند مقارنة ا معلومات الداخلة عن 
هذا الشكل عبر الجهاز البصري, بالمعلومات المخزنة عنه في الذاكرة البصرية . 

وقد تبين من خلال الدراسات العلمية أن إدراك الأشكال يتم من خلال عمليتين 


أساسيتين وهما: 
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1. عملية البحث البصري: وتعني محاولة التحديد الدقيق للمنبه الهدف بين 
ا منبهات الأخرى والتي توجد في المجال البصري فمثلاً إذا كنا ننظر إلى مشهد بصري 
يحتوى على عدة أشكال هندسية وطلب منا تركيز بصرنا على الشكل المثلث نركز عليه, 
وتلك المحاولات التي قامت بها العينان للبحث عن الشكل من بين الأشكال الهندسية 
والتي توجد معه في المشهد البصري تسمى عملية البحث البصري. ويذكر السيد علي 
وفائقة بدر )2001 : 29 - 30 ) بأن العلماء والباحثين اتفقوا على أن عملية البحث 
البصري تأخذ أربعة أشكال وهي: 

أ. وهو البحث الخارجي المنشأ وهو يحدث لا إرداياً للشيء المفاجئ الذي يظهر 
في مجالنا البصري مثل ظهور ضوء خاطف كضوء البرق مثلاً . 

ب. فهو داخلي المنشأ ويرجع إلى عملية البحث الاختياري المختصة مثير معين 
ذات صفات محددة . 

ج. فهو البحث المتوازي ويحدث عندما يريد الفرد تحديد مثير واحد أو أكثر من 
عدة مثيرات تشترك معه أو تختلف في صفة واحدة أو أكثر من صفات اللون والطول 
والشكل والحجم . 

د. فهو البحث المتسلسل فيحدث هذا النوع من البحث عندما يريد الفرد 


متابعة منبه معين في عدة مراحل أو خطوات خلال فترة زمانية محددة . 
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2 عملية التعرف البصري: ويقصد بها التحديد الدقيق duh‏ معين من خلال 
وجود ملامح معينة في هذه المنبه, أو صفات محددة تميزه عن المنبهات الأخرى التي 
توجد معه في المشهد اليومي مثل الحواف الخارجية Eye‏ إن حواف المثلث تختلف عن 
حواف المربع, وكلاهما يختلفان عن حواف الدائرة وهناك عملية dale‏ جداً, وهي أننا 
نتعرف على الشكل من خلال السياق الذي يوجد فيه, ويعني السياق النمط العام 
مثيرات المشهد التي يحتوي عليها الحروف, والأرقام, الحيوانات, والطيور. 

ويشير أحمد فائق ( 2003 : 163 ) إلى أن الباحثين تقسم السياق إلى نوعين 
وهما: 

” النوع الأول: Jigs‏ مجموعة المثيرات التي تحيط بالمنبه الهدف والتي تؤثر 
على إدراك الفرد لهذا المنبه ye‏ إن إدراكنا للأشياء يتأثر بالسياق. 

” النوع الثاني: يتمثل في الخبرة السابقة للفرد عن السياق حيث يسهم في أن 
يجعل الفرد يفسر الإشكال التي يحتويها هذا الشكل بناء على خبراته السابقة بحيث 
تكون هذه تكون هذه الإشكال مرتبطة بذلك السياق (ابراهيم ,2010 :204). 

وبناء على ما تقدم ترى الباحثة أن عمليات الإدراك البصري تشكل 
المدخل الأساسي لعمليات العقلية المعرفية لحل المشكلات, فهي عمليات نشطة 


ومعقدة تقوم بتحسس الأشياء والأشكال والنماذج, والتعرف إلى التفاصيل الدقيقة فيها, 
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وإعطاء المخ المعاني الصحيحة لهذه الأشياء, ومعرفة أوجه التشابه والاختلاف بينها, الأمر 
الذي يدعونا إلى القول بأن سرعة الإدراك البصري تعتمد إلى حد كبير على نوع العمل 
ا متضمن الذي يتصف به الشكل أو النموذج المقدم. وكذلك الشرط الواجب توافرها في 
الفرد المدرك, وأضف إلى ذلك أن الإدراك البصري هام ودراسته ضرورية, فحاسة البصر 
هي المهيمنة والمهمة عند الإنسان. 

© ثانياً إدراك الحركة :(Mouvement Perception)‏ 

للحركة أهمية بالغة في عملية الإدراك البصري حيث أن الجهاز البصري يستجيب 
لحركة الأشياء قبل التعرف عليها , فا لموضوع المتحرك في العادة يمر أمام نظر الفرد 
حوالي عشرين مرة خمس ثواني, أو أربع مرات كل ثانية واحدة, وأن الأثر Gb!‏ الذي 
يتركه هذا الموضوع يبقى في الذاكرة الحسية لفترة تقدر ب( 0,25( من الثانية تقريباً, أي 
حوالي ( 250 ) ملليثانية . 

ويعد إدراك الحركة من المشكلات المحيرة, وذلك أن الأفراد قد يدركون أحياناً 
بعض الأشياء متحركة في حين أنها ليست كذلك, ويدركون أحياناً بعض الأشياء ثابتة في 
حين أنها متحركة, وتنقسم أنواع الحركة إلى نوعين رئيسين هما: 

1. الحركة الحقيقية للأشياء (الحركة الحيوية): وهي تعني الحركة الفعلية 
للكائنات الحية وغير الحية . 

2. الحركة الظاهرية: وتسمى الحركة الظاهرية بالخداع الحري, وهي تعني أن 


الأشياء الثابتة تبدو لنا وكأنها تتحرك. 
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:(Size Perception) إدراك الأحجام‎ {Jė © 

عندما ينظر الفرد حوله في البيئة المحيطة به سيجد أن الأشياء المألوفة التي 
تعرف حجمها الطبيعي تبدو له بأحجام مختلفة Cus,‏ تكبر أو تصغر أحجامها وفقاً 
لبعدها عن الفرد, فالأشياء القريبة من الفرد يراها بحجمها تدريجياً كلما بعد موقعها 
عن الفرد, وهذا يعني أن إدراك الأحجام يرتبط ارتباطاً عكسياً بالمسافة التي تقع بين 
الفرد ومواقع الأشياء في المشهد البصري, فإذا كان هناك شيئان متساويان تقريباً في 
حجمهما الطبيعي وكان يبعدان عن الفرد بمسافتين مختلفتين, فإن الشيء القريب منهما 
سيبدو للفرد حجمه أكبر من حجم الشيء البعيد. 

Third ) البعد الثالث‎ (Depth Perception) goslg رابعاً: إدراك المسافة‎ © 
:(Dimension 

ويعد إدراك العمق البصري والمسافة (البعد (CHW!‏ من أنواع الإدراك الحسي 
التي تقوم على الأبعاد الفيزيائية الأساسية التي توفرها البيئة الطبيعية, فالعالم مكون 
من ثلاث أبعاد أساسية هي الطول والعرض والعمق , فالطول هو أمتداد الجسم أعلى 
أو أسفل, أما العرض فهو أمتداده lug‏ أو يساراً, وأما العمق فهو أمتداده أماماً أو خلفا, 
والمسافة نوع من العمق حيث تختلف مسافة الشيء بأختلاف وضع هذا الشيء أماماً 


ee أو‎ 
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فعندما تسقط الصورة على الشبكية تسقط Lode‏ ببعدين, غير أن ال مخ يقوم 
بتنظيم هذه الصورة على شكل مدركات ذات ثلاث أبعاد, وتمكن عملية رؤية الاشياء 
بأبعاد ثلاثة من تقدير بعدها عن الأفراد. 

© خامساً: إدراك الألوان (Color Perception)‏ 

في السنوات الأخيرة زاد أهتمام الباحثين بدراسة إدراك الألوان, ويرجع ذلك لما 
أشار إليه بعض العلماء Ob‏ الجهاز البصري GU‏ الإنسان يقوم بمعالجة معلومات الألوان 
بشكل أفضل من معالجة للمعلومات البصرية الأخرى , كما يذكر هؤلاء العلماء أيضاً أن 
الألوان تساعد الجهاز البصري في التعرف على المنبهات البصرية, وتحديد ملامحها 
وشكلها وموقعها ..... ( راغب , 2009 : 32 - 55 ). 

النظربات اللفسرة للإدراك البصري: 

يمكن تقسيم هذه النظريات إلى ما يلي: 

© نظريات إدراك الأشكال. 

Ole JVI نظريات إدراك‎ © 

© نظريات إدراك المسافة والعمق. 

نظراً لتعدد هذه النظريات اختصرت أو اعتمدت الباحثة على استعراض أهم 
النظريات المفسرة لإدراك الأشكال وبشكل مختصر فيما يلي: 


© أولاً : نظرية بيت العفاريت: رغم أن النظرية لها أسم غريب, إلا أنها 


تعد هذه النظرية من النظريات الناجحة جداً في تفسير كيفية إدراك الأشكال, ولقد 
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سميت هذه النظرية بهذا الاسم OV‏ أنصارها يفترضون أن عملية Gp sill‏ على JS td!‏ 
تمر بعدة مراحل لتحليل المعلومات المدخلة عن الشكل, وكل مرحلة من هذه المراحل 
لها عفريت خاص بها حيث يصرخ بعد هذه المرحلة معلناً bb‏ مدخلات هذه المرحلة 
قد تمت معالجتها. فوفقاً لتصور أنصار هذه النظرية يقوم عفريت في الشبكية بتجميع 
المعلومات المختلفة عن الشكل, ويرسلها إلى عفاريت الملامح حيث يجد عفريت كل 
ملمح من ملامح هذا الشكل, كل عفريت من هؤلاء العفاريت يصرخ عندما يجد 
ملحمه في المدخلات التي يرسلها عفريت تجميع المعلومات في الشبكية . 

© ثانياً: نظرية إدراك الشكل بناء على النماذج: تعتمد هذه النظرية على 
الذاكرة والخبرات السابقة لدى الفرد عن الشكل والسياق والاستراتيجيات التنظيمية 
العامة, والتوقعات المبنية عن المعرفة مكونات السياق ولذلك نجد أن عملية التعرف 
على الأشكال من جهة نظر أنصار هذه النظرية قدم بناء على النموذج الذهني للشكل, 
وهذا يعني أن الجهاز البصري يقوم مقارنة الشكل الذي يراه الفرد بالنموذج المخزن 
عن هذا الشكل في ذاكرة الفرد البصرية, مع وجود عدة اقتراحات مسبقة لدى الفرد عن 
توقعاته نحو هذا الشكل, ولذلك فإن الأشكال التي يدركها الفرد لا بد أن يكون لها 


نموذج مخزن عنها في الذاكرة البصرية . 
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WE ©‏ نظرية إدراك الاشكال ومكوناتها: بالرغم من أن نظرية بيت العفاريت 
ناجحة بقدر كبير , إلا أنه يؤخذ عليها أنها أكدت على ان التعرف على الشكل يتم من 
خلال وجود ملامح ثابتة في هذا الشكل, علماً بأن هذه الملامح ليس لها قاعدة ثابتة 
للحكم عليها ولكنها تخضع لحكم الأفراد, أما نظرية التعرف على الشكل بناءاً على 
النموذج فقد عالجت نقطة ضعف نظرية بيت العفاريت. وذلك من خلال اقتراحها بأن 
الشكل الذي سبق للفرد رؤيته يكون له نموذج يخزن في ذاكرة الفرد البصرية, حيث يتم 
إدراك الشكل الجيد بمقارنته بمعلومات النموذج المخزن عنه, ولكن هذه النظرية الأخيرة 
لها أيضاً نقطة ضعف, وهي أن الأشياء التي يراها الفرد لأول مرة ليس لها نموذج مخزن 
عنها في ذاكرته البصرية, ولذلك Sele‏ نظرية إدراك الأشكال من خلال مكوناتها لكي 
تعالج المشكلتين الناجمتين عن النظريتين السابقتين, حيث تفترض هذه النظرية أن 
الأشكال تتكون من مجموعة مكونات أولية حيث يتم التعرف على الشكل وإدراكه من 
خلالها, وفضلاً عن ذلك فإن هذه النظرية قد قدمت أيضاً تفسيراً لبعض المظاهر 
الرئيسية للتعرف على الأشكال( السيد و بدر , 2001 : 70 ). 

© رابعاً: النظرية الحسابية: وفقاً للنظرية الحسابية يتم الإدراك من خلال 
ثلاثة مستويات, فالمستوى الأول يتم فيه تحديد طبيعة المشكلة البصرية التي 


يعمل الجهاز البضري على Lyle‏ من خلال المعلومات البصرية إلى المستقبلات 
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الضوئية في شبكية العين, وكذلك تحديد المعلومات التي ينجم عنها الإدراك الجيد 
للشكل, أما المستوى الثاني فإنه يتعلق بالطرق المختلفة التي يمكن تمثيل ومعالجة 
معلومات الشكل والتي تتم من خلال عدة خطوات حسابية, وأما المستوى الثالث 
والأخير فإنه يتعلق بكيفية تنفيذ معالجة هذه المعلومات البصرية بطريقة حسابية ( 
ابراهيم, 2010 : 216 ). 

© خامساً: نظريات تكامل الملامح: لقد أعدت هذه النظرية أن تريسمان 
وزملاؤها )1981 ,. (Treisman , et al‏ وتفترض هذه النظرية أن إدراك الشكل يتم 
من خلال مرحلتين رئيسين وفقاً لدور الانتباه في معالجة معلومات الشكل وهما: 

” المرحلة الأولى: مرحلة ال معالجة قبل الانتباهية, وهي تعني أن عملية معالجة 
معلومات الشكل في هذه المرحلة تتم دون أن يكون للانتباه دور مؤثر فيها حيث تقوم 
العينان بتجميع المعلومات المختلفة مرة واحدة من المشهد البصرية من خلال حركات 
العين القفزية ‘Meo‏ معلومات اللون والاتجاه والحواف ...., ثم يقوم الجهاز البصري بعد 
ذلك بتكون صورة كلية للمشهد البصري. 

” المرحلة الثانية: فإنها تركز على دور الانتباه الانتقاني في معالجة 
معلومات الأشكال المختلفة التي يحتويها المشهد البصري حيث تتم بطريقة 
متتالية لأشكال المشهد البصري كل شكل على حدة, ودور الانتباه في هذه المرحلة 
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إلى خصائص إدراكية ويقوم بستجيلها في ملف خاص عن هذا الشكل, وبعد ذلك يقوم 
الجهاز البصري مقارنة المعلومات التي تم جمعها في الملف الخاص عن هذا الشكل 
با معلومات المخزنة dis‏ في الذاكرة البصرية . 

وعندما يتحول الانتباه البصري لشكل آخر فإن الشكل السابق يختفي من الرؤية 
لأن الجهاز البصري في هذه الحالة يقوم بعملية حذف بصري لملف الشكل السابق لذلك 
يحجب عن الرؤية ويحل محله ملف الشكل الجديد الذي يتركز انتباه الفرد عليه, ويرى 
بعض العلماء أن دور الانتباه الانتقائي في هذه المرحلة يكون مثابة الفتيل الذي يربط 
بين الملامح المنفصلة للشكل, ويجمعها lee‏ في مكون واحد لشكل يمكن إدراكه ( السيد 
و بدر, 2001 :73 - 77 ). 

سادساً: نظرية الجشتالت: يرى أنصار هذه النظرية أن العقل قوة منظمة تحول 
ما بالكون من فوضى إلى نظام وذلك وفقاً لقوانين خاصة, وبفعل عوامل موضوعية 
تشتق من طبيعة هذه الأشياء نفسها, وتعرف هذه القوانين بقوانين التنظيم الإدراي 
الحسي, وهي عوامل أولية فطرية لذلك يشترك فيها الناس جميعاً, وبفضل هذه القوانين 
ننظم المنبهات الفيزيائية والحسية في أنماط أو صيغ كلية مستقلة تبرز في مجال إدراكنا, 
ثم تأت الخبرة اليومية والتعلم لكي يعطي هذه الصبخ معانيها ( فليس , 2009 : 119 - 


(122 
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تعقيب على نظريات الإدراك البصري: 

استعراضت الباحثة النظريات السابقة, ولاحظت أنها جاءت مكملة لبعضها 
لبعض . فنظرية بيت العفاريت التي أكدت التعرف على الشكل يتم من خلال وجود 
ملامح ثابتة للحكم عليها, ولكنها بالاساس تخضع لحكم فردي, الأمر الذي يفسر مبدأ 
الفروق الفردية حيث ان إدراك كل فرد يكون تبعاً لما يدركه للشكل مقارنة بغيره. Ly}‏ 
نظرية إدراك الشكل بناء على النماذج أكدت أن التعرف على الاشكال التي سبق للفرد 
ان تعرض لها في حياته اليومية. وتصف نظرية إدراك الاشكال من خلال مكوناتها على 
أنها تفترض ان الاشكال تتكون من مجموعة مكونات أولية حيث يتم التعرف على 
الشكل وإدراكه من خلالها. أما النظرية الحسابية فتعتمد على ثلاثة مستويات, الأول 
يتم فيه تحديد طبيعة ال مشكلة البصرية وال مستوى الثاني يتعلق بالطرق ا مختلفة التي 
يمكن فيها تمثيل ومعالجة معلومات الشكل وأما المستوى الاخير فيتعلق بكيفية تنفيذ 
معالجة هذه المعلومات البصرية .. وأما نظرية تكامل الملامح فتعتمد هذه النظرية على 
إدراك الشكل الذي يتم من خلال مرحلتين هما مرحلة المعالجة قبل الانتباهية ومرحلة 
تركز على دور الانتباه الانتقائي, وأكدت النظرية الجشتالت قوانين التنظيم الإدراي 


الحسى. 
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ترى الباحثة أن هذه Gb bl‏ هي وجهات نظر لأصحابها وأنصارها نجد أن 
هناك خلافاً وتقارباً في الأراء أزاء هذه النظريات, حيث أنها تعترف ob‏ هذه النظريات 
جميعها تتفق أن إدراك الشكل يتحدد بثلاث نقاط وهي: 

” الأولى: تسقط الأشعة الضوئية من مصدر الإضاءة على سطح الشكل لكي 
تكشف عن ملامحه وخواصه التي تميزه. 

V‏ الثانية: فيتم Lyd‏ تجميع المعلومات البصرية التي تتلقاها المستقبلات في 
شبكية العين وتحولها إلى نبضات عصبية يتم ارسالها إلى مراكز ا معالجة البصرية بالقشرة 
المخية وهناك يتم تشفيرها ومعالجتها إدراكياً . 

” الثالثة: وفي هذه المرحلة يؤدي السياق والخبرة السابقة للفرد عن الشكل 
دوراً Lele‏ عند مقارنة ا لمعلومات البصرية بام معلومات المخزنة في الذاكرة البصرية. 

وأما عن الاختلاف الرئيس بين هذه النظريات فإنها تتعلق بتحديد الجانب الذي 
يستعمل في عملية لمقارنة السابقة الاشارة Lgl‏ بين المدخلات البصرية والمعلومات 
المخزنة عنها في الذاكرة البصرية. 

:(Speed Perception) السرعة الإدراكية‎ 

فكلمة (Speed)‏ تعني السرعة (Perception) g‏ تعني الإدراك, وهو مصطلح يقصد به تحديد 
التفاوت بين الناس في سرعة الإدراك, والتفاعل, والاستجابات الحسية, وهو قريب من مصطلح 


(Reaction Time)‏ مثل الطيارين, فقد وجد أنه عن طريق بعض التمارين الذهنية يمكن تحسين هذا 
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التفاعل, وهذا ينطبق أيضاً على السرعة الإدراكية (Speed Percetion)‏ والذي ذكر أنه 
يمكن ان يحسن القدرة الإدراكية لبعض الناس, وذلك بجعلهم في بوتقة وجدانية 
ومعرفية وإحساسية واحدة وذلك من أجل الوصول إلى مهمة Le‏ لا شك أن كل هذه 
التمارين الذهنية تعمل عن طريق الإيحاء بدرجة كبيرة, ولا بد للشخص الذي يستفيد 
منها أن يكون لديه الاستعداد SLU‏ الإيحائي, كما أن الشخص الذي يدرب عليها 
الآخرين LY‏ أن تكون له القدرة الإيحائية ( عبد العليم ,2005 :1 ). 

إذ ظهرت السرعة الإدراكية في كل بحث شمل اختبارات السرعة في الأداء 
والإدراك, والخاصية الاساسية المميزة لهذا العامل هي السرعة في المقارنة بين صيغ 
الاشكال. ويمكن قياسها بوساطة الاختبارات التي تتطلب من ال مفحوص Le]‏ التحديد 
السريع للنمط البصري, أو تحديده من بين عدة انماط ( الشرقاوي , 1987 : 115). 

ويرى ياتس ( 1966 , ails ( Yates‏ يمكن أن نتخيل أداء السرعة الإدراكية في مظهرين من 
الاضطراب هما:- البطء الإدراي مقابل (سرعة الإدراك), والخطأ الإدراكي مقابل (دقة الإدراك) 
بحيث لو كان أحد الافراد يعاني من بطء في الإدراك البصري, بمعنى يحتاج الى زمن أكبر من غيره 


للتعرف على مثير ما, ولايعني ذلك أنه من صعوبات في الرؤية أو قصور في الجهاز البصري بقدر ما 
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يكون مؤشراً لاضطراب في الوظيفة العامة للجهاز العصبي المركزي ( العدل , 1995 : 
7). ويضيف (Yates) wil‏ أن المهمات التي تقيس السرعة بمثابة صورة من صور 
الاختبار العقلي وأن هذه السرعة تقاس بعدد الموضوعات التي يمكن أداؤها في زمن 
محدد )461 - 453 : 1970 , (Yates‏ وهناك دراسة قام بها ( الصبوة ,1990: 300 ( 
لدراسة الفروق في سرعة الإدراك البصري لدى الذكور والاناث التي تختلف من العرض 
السريع إلى العرض البطيء, وم يجد فروقاً بين الذكور والإناث في هذه المرحلة في 
السرعة الإدراكية. 

ويمكن قياس السرعة الإدراكية بوساطة الاختبارات التي تتطلب من المفحوص اما 
التحديد السريع للنمط البصري, أو تحديده من بين أنماط عدة. 

واشار ( ستيمبرج ) إلى أن هذه المعرفة تكسب المتعلم المبتدى خبرة الخبير, 
وتكسبه الحكمة والسرعة في فهم الموقف وتفسيره, وكيفية معالجته باستعمال البدائل 
المتنوعة )205 :1993 .(Stemberge,‏ 

وأشار رونالدت eg LS‏ أيضاً ) 207 : 1995 (Kellogg,‏ إلى أن الخبراء يظهرون 
سرعة في الادراك والتذكر والتفكير, واطلق على ذلك speed up principle‏ , ويشير 
ple)‏ , 1977) إلى أن الخراء يتميزون ايضاً بظاهرة الاغلاق الإدراي Closure‏ 
perceptual‏ وهو الشعور glaa‏ بإدراك العلاقة بين اجزاء الاشكال والمعلومات في أثناء 
عرض جزء منها, مما يزيد من قدرتهم على فهم المواقف وحلها بصورة أكثر نضجاً(جابر , 


.(157 : 1977 
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والسرعة الإدراكية مفهوم محدد Gad‏ مجال الإدراك البصري وان ما يراد منها في 
هذا المجال هو الحكم الطبيعي أو الفطري والإدراك الطبيعي أو الفطري لأنه لا يحتاج إلى 
Gb‏ وإعمال ذهن بل هو Gh‏ تلقائياً وبشكل آلي فوقع المفاجأة يقتضي الإدراك السريع 
وإصدار الحكم فوراً كاستجابة للسرعة الإدراكية وبالتالي فهذه السرعة في الإدراك تتناى مع 
التفكير البطيء ولكنها لا تتناى مع التفكير العميق OY‏ المهم هنا هو السرعة وليس المهم 
مصدرها وان سرعة الإدراك لازمة وضرورية للنجاح والارتقاء أن عامل الوقت مهم فلا 
بد من مراعاة الحال والظروف والوضع القائم فإذا احتاج مثير أوامر إلى التفكير فيجب 
إمعان الذهن والعقل في هذا الامر بينما إذا احتاج مثير أوامر إلى السرعة في الإدراك فلا بد 
من السرعة الإدراكية لكي تتدخل وتعالج هذا امثير فلا بد ان يستعمل كل وضع ها يحدده 
مقتضى الحال فهناك أمور كثيرة لا تقتضي سرعة الإدراك. بل لابد Lyd‏ من التفكير وفي 
المقابل هناك أمور كثيرة يضر بها التفكير وتحتاج إلى سرعة أدراك فقد تبين أن عمليات 
الإدراك البصري تشكل المدخلات الأساسية لعمليات حل المشكلات GY‏ المفاهيم والمبادئ 
ماهي إلا صيغ ذهنية معرفية والطريق السليم لحل مشكلة ما هو تحديد كيف يمكن 
أدراك وفهم متطلبات المشكلة ولهذا سوف يحدث الحل سريعا(414 (Kendler,1974:‏ 


وسرعة الإدراك تبدو في اختبار الجشطالت لتكميل الأشكال الذي يقيس السرعة الفائقة 


25) 


للحصر أو) الإغلاق « وكذلك في اختبار (زوليجر). (والاختباران يتطلبان كلاً من ds pull‏ 
والقدرة الإدراكية. (المليجي. 1969: 163( 

ويضيف برونر )1962 , (Bruner‏ ان عملية الإدراك البصري تسهم 3 تنظيم 
معرفة الفرد وكلما زادت القابلية التنظيمية لدى الفرد بطريقة تسلسلية متطورة فإن 
ذلك يساعد على الإدراك الأكثر صعوبة وفي المقابل تسهل إمكانية التعلم بشكل أفضل 
.(Bruner , 1962 : 120)‏ 

ومن الصعب إنكار تلك للمدركات والتعبير عنها بصورة أو اخرى من صور فنون 
البصرية , فالإدراك مكون الرئيسي من العمليات العقلية المحددة للتعبير الفني 
(القريطي , 1987 : 93 ). 

والسرعة الإدركية مفهوم محدد Gad‏ مجال الإدراك البصري, وأن ما يراد منها في 
هذا المجال هو الحكم الطبيعي أو فطري والإدراك الطبيعي أو الفطري لأنه لا يحتاج 
إلى gb‏ واعمال ذهن بل هو GL‏ تلقائياً وبشكل آلي فوقع المفاجأة يقتضي الإدراك 
السريع واصدار الحكم فوراً كأستجابة للسرعة الإدراكية وبالتالي فهذه السرعة في الإدراك 
تتناق مع التفكير البطيء ولكنها لا GUS‏ مع التفكير العميق لأن المهم هنا هو السرعة 
وليس المهم مصدرها وأن سرعة الإدراك لازمة وضرورية للنجاح والأرتقاء. 

يذكر الشرقاوي ) 1992 : 101( أن الطريقة التي يدرك بها الفرد المثيرات 


تبدأ من النشاط العصبى لأعضاء الحس ومدى استجابة الحواس لذلك, ومن هذا 
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النشاط يتم تشفير المنبهات لتصل في النهاية إلى تكوين مدركات (Percepts)‏ لها معنى 
ودلالة, توضح في الخريطة المعرفية (Cognitive Schema)‏ ويعرفها ) Andrew‏ 
(Colman‏ بأنها مهارة تتضمن السرعة مضاهاة النبود المحددة. 

بينما يشير العنزي )2005 : 45) نقلاً عن (جيمس دريفر, 1978 (Drever,‏ بأنها 
معدل ما يبذله الفرد من blid‏ عقلي معرفي, في مدى زمني محدد للتعرف على منبه ما 
وإدراكه وتسميته لفظياً. ويشير )1984 (Woolfalk & Nicolich,‏ إلى أن السرعة 
الإدراكية تعتمد في أساسها على عملية الأدراك, التي يتم من خلالها وضع معاني 
للواردات الحسية التي تستقبلها الحواس في ضوء الخبرات السابقة. 

إن عامل الوقت مهم فلابد من مراعاة الحال والظروف والوضع القائم 
فإذا أحتاج مثير أوامر إلى التفكير فيجب إمعان الذهن والعقل هذا الأمر بينما إذ 
احتاج مثير أوامر إلى السرعة في الإدراك فلا بد من السرعة الإدراكية لكي تتدخل وتعالج 
هذا امثير فلابد أن يستعمل كل وضع Le‏ يحدده مقتضى الحال فهناك أمور كثيرة 
لا تقتضي سرعة الإدراك, بل LY‏ فيها من التفكير وفي المقابل هناك أمور كثيرة يضر 
بها التفكير وتحتاج إلى سرعة إدراك فقد تبين أن عمليات الإدراك البصري تشكل 
المدخلات الاساسية لعمليات حل المشكلات لأن المفاهيم والمبادئ ما هي الا 


صيغ ذهنية معرفية والطريق السليم لحل مشكلة ما هو تحديد كيف هكن إدراك 
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وفهم متطلبات المشكلة وفهذا Gow‏ يحدث الحل سريعاً )414 : 1974 , (kendler‏ 

ويرجع أهتمام البحوث في مجال القياس النفسي بالسرعة الإدراكية بأعتبارها 
سرعة إيجاد الأشكال, وإجراء المقارنات, والتحديد السريع للنمط أو تعيينه من بين عدة 
أنماط بصرية, وأداء الأعمال البسيطة التي Goad‏ عملية الإدراك البصري, وكذلك تأثرها 
في الأداء على بعض العمليات المعرفية كالتفكير, والتذكر, والإدراك, والانتباه والقدرات 
العقلية , وخاصة البنود السهلة في أي اختبار يقيس هذه العمليات المعرفية, لدرجة أن 
(كنز) و(لونارد) يرى كل منهما أن هذا العامل - السرعة الإدراكية - يوجد في جميع 
القدرات العقلية, ولكن في مستوى معين من كل قدرة (علي والكيال , 2001 : 62 - 
63( 

والسرعة الإدراكية من أكثر قدرات الإدراك تأكداً في البحوث العلميةء فقد وجدت 
هذه القدرة في العديد من التحليلات العاملية, حيث ظهرت السرعة الإدراكية في الأداء 
الإدراكي والخاصية الأساسية المميزة لهذا العامل هي السرعة في المقارنة بين صيغ الأشكال 
ويمكن قياسها بواسطة الاختبارات التي تتطلب من المفحوص اما التحديد السريع النمط 
البصري أو تحديده من بين عدة أنماط (ابو حطب, 1973: 279). 

واشارت دراسة العدل (1995) أن السرعة الإدراكية عملية عقلية تتوقف كفاءتها 
على بعض العمليات المزاجية, التي تسهم في تكوين شخص مستقل في تفكيره ومعتمد 


على ذاته (العدل , 1995: 125 - 155). 
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ويشير دو بوز )83 : 1932 , (Du Bios‏ إلى أن إرتباط Le pw!‏ الإدراكية بالأداء 
إرتباط سلبي في الاختبارات العقلية, غير أن (عبد المقصود ,2000) أشار إلى أن انخفاض 
السرعة الإدراكية لدى المتعلمين يؤدي إلى صعوبة التعلم في معالجة الأشكال والرموز. 
ds‏ موقع آخر يشير إلى أن الأخطاء الإدراكية تنخفض مع التقدم في العمر, بالتحديد في 
بعض اللهام ذات المستوى البسيط, لذا لابد من توضيح دوره هذا العامل في النجاح 
الاكادمي لدى طلبة الجامعة (عبد المقصود ,2000 : 34). 

ويذكر (ابو حطب والسرجي ,1980) أن السرعة الادراكية تتميز بنضوجها المبكر, 
فهي أولى القدرات العقلية نضوجاً لدى الفرد (ابوحطب والسرجي,1980: 393). 

وقد أكد كرسنسبان (2004 , (Greenspan‏ في دراسة له على عينة من طلاب 
المدارس المتوسطة إلى أن الوراثة لا تلعب وحدها الدور الاساسي في تحديد مستوى 
السرعة الإدراكية عند الفرد, وأما من الممكن تحسينها عن طريق التعلم والتدريب, 
فمستوى السرعة الادراكية ليس WE‏ بل قد يقل ويزداد. وتؤكد ثلاث مكونات ترجع 
إليها الفروق الفردية في هذا العامل وهي: 

1. الطلاقة الإدراكية والاستعداد لذي يساعد على الاختيار عندما يكون الاستجابة 


لم تحددها المدخلات الحسية . 
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2. سرعة القرار أو الاستعداد الذي يساعد على الاختيار عندما تكون الاستجابة م 
تحددها OMS sb!‏ الحسية بعد. 

3. التذكر الإدراكي الفوري (عبد الرحيم وبداري , 1982 ). 

ويذكر (عمر , 1974 : 41) أن الأداء على اختبار السرعة الادراكية يعتمد على: 

1. الفحص البصري الدقيق . 

2 السرعة في تحديد النمط البصري أو تعيينه من بين عدة أنماط . 

3. الإدراك الكامل للشكل بجانب تحليل تفاصيل الشكل وعقد مقارنة عقلية 
بصرية بينها وبين تفاصيل الأشكال الأخرى في نفس السؤال . 

تبعاً لذلك فإن السرعة الإدراكية تتضمن المتغيرات الوقتية للبحث البصري في 
مجال عناصر محددة , وتتفق معظم المؤلفات على أن السرعة الإدركية تعتمد على 
الأداء الذي يتميز بالسرعة والدقة في إدراك التفاصيل المختلفة للأشكال. 

ترتبط السرعة الإدراكية بالعمليات أو المواقف التي تتطلب من الفرد سرعة 
إدراك تفاصيل الأشياء التي يعالجها أي هذه الأشياء متشابهة وأيهما مختلف . 

ويقتصر عامل السرعة الإدراكية على سرعة الأداء في الاعمال التي تتطلب الفهم 
السريع للأنماط البصرية من بين عدة أنماط بصرية أخرى متشابهة وغير واضحة Jus)‏ 
الرحيم , 1986 : 615). 

وقد توصل (عمر, 1974( في دراسته إلى عامل أسماء سرعة المقارنة 


الإدراكية الذي يعتمد على ما هو أكثر من مجرد إدراك التفاصيل , إذ لابد من عقد 
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مقارنة بين تفاصيل الاجزاء ال مختلفة LS‏ وحدة داخل نفس السؤال مع نظيراتها في 
السؤال للكشف عن أوجه الشبه والاختلاف , كما يتطلب الوصول إلى الحل الصحيح 
عقد مقارنة عقلية بين كل وحدة من وحدات السؤال وبين الشكل امرجعي, ويعد هذا 
العرض تخلص الباحثة :GYL‏ 

1. السرعة الإدراكية كقدرة عقلية مثلها مثل باقي القدرات العقلية ليست ثابتة 
لدى جميع الأفراد بل يوجد تفاوتاً واضحاً بين الأفراد في سرعتهم الإدراكية. 

2. تعد قدرة السرعة الإدراكية أولى القدرات تكويناً إضافة إلى إمكانية تنميتها. 

3. تتعدد فوائد السرعة الإدراكية في مجالات عدة مثل العمل الكتابي والعلمي 
والفني. 

وما كانت السرعة الإدراكية تعرف في كثير من الدراسات بأنها القدرة على 
أكتشاف وتحديد التفاصيل الإدراكية )63 : 1993 (Grabowski & Jonassen,‏ وعرفها 
موريس (Morris)‏ بأنها القدرة على العمل بسرعة وتحديد المواد الإدراكية المتشابهة 
عندما تختلط مع نظيراتها (عمر , 1974). وتبين من نتائج الدراسات أن السرعة 
الإدراكية تعكس الصورة العامة dodleb‏ المعلومات كدراسة ) & Machintosh‏ 
(Bennett , 2002‏ ودراسة )2003 , ,(Oconnor & Burns‏ معنى ذلك أنها تتعلق 
بالعديد من العمليات المعرفية كالانتباه والتفكير والتذكر والإدراك ..... . ويتضح ماذكرنه 


في السابق Ob‏ السرعة الإدراكية هي سرعة معرفية تتسم بوجود خاصتين رئيسين هما:- 
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1 - التحديد:- يقصد به تحديد الهدف المراد تعيينه (الحرف, الشكل, الكلمة, 
الرقم.....). 

2 - ال مقارنة:- فيقصد بها تحديد الأختلافات بين الهدف bLEV‏ المتشابهة معه 
لاتخاذ القرار. 

قد تبين من نتائج بعض الدراسات أن طبيعة السرعة الإدراكية كعامل غير واضحة 
LL‏ وأنه أكثر العوامل تعقيداً, لذا يقترح أعطاء الوقت الكافي للمفحوصين لإكمال 
اختبارات السرعة الإدراكية بشكل صحيح (علي والكيال,2001 :637 ؛ & Oconnor‏ 
.(Burns , 2003‏ 

ويرى كارول )1993 , (Carroll‏ في ترتيبه لعوامل السرعة المعرفية , أن كلاً من 
عامل السرعة المعرفية وسرعة المعالجة وترتيبها الثاني , حيث يتضمن عامل السرعة 
المعرفية سرعة أخذ الاختبار , والسرعة الإدراكية , واليسر العددي , أما عامل سرعة 
المعالجة فيتضمن زمن أخذ الاختبار, وسرعة المقارنة العقلية, وسرعة المعالجة 
الاستدلالية. 

من خلال ما سبق يمكن القول بأن السرعة الإدراكية كسرعة معرفية من المتغيرات 
التي لها أهمية كبيرة في مجال نفس الفروق الفردية, وعلم النفس ال معرفي, حيث أنها تتعلق 
بالعديد من العمليات العقلية المعرفية كالتفكير والادراك والتذكر الفوري, وحل المشكلات 


.... لهذا أوضحت نتائج من الدراسات أن السرعة الإدراكية تعكس السرعة العامة للمعالجة 
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(Buras , et al ., 1999; Machintosh & Bannett , 2002 ; Oconnor & Buras ;‏ 
)2003 
وعلى الرغم من ذلك لا تلاقي الأهتمام GLU!‏ من الدراسات للكشف عن 
خصائصها النفسية والمعرفية وعلاقتها بمتغيرات اخرى في مجالات علم النفس. 
يقرر بين )103 - 104: 1973 , «(Payne‏ " أنه منذ أن أصبح ole‏ النفس علماً له 
مناهجه وموضوعاته وأهدافه فإنه قد تم دراسة الفروق بين الأفراد في سرعة أدائهم 
الحركي والحري النفسي , أو في سرعة حل المشكلات أو في سرعة العمليات والوظائف 
المعرفية. ويؤكد فيرنوكس )1960 , :(furneou‏ " السرعة تعد Lol‏ المصادر الأساسية 
للوقوف على الفروق الفردية بين الأفراد, وعند تطبيق اختبار للذكاء على OLS‏ من 
الأسوياء وا مرضى النفسيين على حد سواء, فإن الدرجة على أي مقياس فرعي منه إا 
Gb‏ دالة لثلاث خصائص لأداء الفرد هي: ds pull‏ والدقة والمثابرة ". 
ويؤكد (فيرتهير) "على أن Lub!‏ الأماسي للنظريات الأدراكية المتعلقة بعملية حل المشكلات 
هو أن الطريقة التي تدرك بها المشكلة وإمكانية استيعابها. تساعد على كيفية حل المشكلة 
وبسرعة, وخاصة وأن جمع بيانات هذه المشكلة وتبويبها وتنظيمها ذهنياً يتم عن طريق الإدراك 
وبمساعدة الانتباه والدافع والوجهة الذهنية " ومن النشاطات أو العمليات التي يتظمنها الإدراك : 


الوعي أو اليقظة والتعرف والتمييز وتكوين الصيغ والتوجه . فإذا أصيبت إحدى هذه العمليات 
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أثرت في بقية العمليات العقلية الأخرى تأثيراً سالباً. ويكون النتيجة بطئاً في الإدراك أو 
خطأ فيه (الصبوة ويونس , 1990 : 15). 

ومن الجدير بالذكر أنه يوجد عاملان يؤثران في مختلف العمليات العقلية في 
مختلف المستويات, هما: السرعة والانتباه . ويمكن أن ينقسم عامل السرعة إلى عدد من 
العوامل الطائفية في اممجالات المختلفة , وقي مختلف الشروط (كالسرعة الحركية أو 
الجسمية في مقابل السرعة اللفظية, والسرعة الإدراكية في مقابل السرعة الارتباطية 
والسرعة الإرادية أو المفضلة في مقابل السرعة القصوى). أما الانتباه عمد كثير من 
الكتاب المبكرين يتطابق مع عامل الذكاء العام, وتوجد أنماط من الانتباه, وقد يكون 
أهمها النمطان اللذان (Meumann)‏ وهما نمط التركيز ونمط التذيذب ( ابو حطب , 
1973 : 174( 

تعريف السرعة الإدراكية (Speed Perception)‏ 

:(Royess , 1973) رويس‎ .1 

"السرعة في تحديد العناصر الصغيرة والدقيقة في نموذج بصري معين"(الشرقاوي , 
3 :1). 

:(Ekstrom , et al , 1976 ( اكسترم وآخرون‎ 2 

ib‏ "سرعة مقارنة الاشكال أو الرموز أو إتمام المهمات الاخرى البسيطة التي 


.(Ekstrom , et al 1976( تتعلق بالإدراك البصري"‎ 
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3. عبد الرحيم وبداري )1984( 

"السرعة في مقارنة الأشكال أو الرموز والتمعن لايجاد اشكال أو رموز أو القيام 
ببعض الإجراءات البسيطة التي تتضمن إدراكاً للاشكال, وقد يكون هذا العامل محوراً 
للعديد من العوامل الفرعية Ble‏ ذلك تجهيز الاشكال والرموز"(عبد الرحيم وبداري, 
4 : 25( 

4. ابو حطب (1987): 

القدرة التي تتطلب السرعة والدقة في إدراك التفاصيل البصرية وما بين الاشكال 
من تشابه أو اختلاف "( ابو حطب , 1987 : 138 ). 

5. الخولي ( 1990 ): 

"عبارة عن صورة من صور الاختبارات العقلية, ويقيس الانجاز فيه بعدد 
ا موضوعات التي أمكن ادأئها في زمن محدد" ( الخولي , 1990 : 67 ). 

6. معوض (1994): 

"على انه تبدو في الأداء العقلي السريع على إدراك التفاصيل والاجزاء المختلفة 
بالاضافة الى سرعة المقارنة بين صنع الاشكال وسرعة تصنيف الكلمات وترتيب الجمل" 
(معوض , 1994 : 1). 


7. عبد الحميد ( 1995 ): 
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"تحديد العناصر الصغيرة والدقيقة في نموذج بصري معين, ومن مظاهرها سرعة 
الأداء في الاعمال التي تتطلب سرعة فهم النموذج أو الشكل البصري المقدم'( عبد 
الحميد , 1995 : 42 ). 

8. الزعبي (2005): 

"الفترة الزمنية المنقضية بين عرض امثير البصري والتعرف عليه" (الزعبي , 2005 : 12). 

تتأثر واجبات البحث بالسرعة الادراكية: 

واحدة من المحاولة في الوقت الحاضر لتحديد واجب استرجاع المعلومات التي 
تتأثر بالسرعة الإدراكية (In Press Allen,)‏ التي اختبرت فرضية أن أداء السرعة 
الإدراكية تؤثر في واجب البحث عن قوائم مفردات الموضوع مثل تلك التي تستعمل 
bole‏ في "تصفح" الواجهات» وينتج عن هذا اختلاف في التصفح مما يؤدي إلى اختلاف في 
نوعية البحث. هذه النتائج للتجربة لم تدعم هذه الفرضية. واستند الباحثون حالياً على 
فكرة أن السرعة الإدراكية الحسية قد تؤثر على واجب إدراك المفردات في المراجع التي 
يمكن استعمالها لتوسيع أو إعادة صياغة الاستفسار. 

يمتلك هذا الواجب عدة اوجه» واحدة منها على ما يبدو تعلم أو البحث 
عن بديل المفردات. أظهر البحث داخل التعلم أن السرعة الإدراكية تؤثر 


على بعض أنواع التعلم. وجدت ميلتزر (Meltzer)‏ ارتباط ملحوظ بين السرعة 
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الإدراكية والإنجاز في كل من القراءة والرياضيات لدى الطلاب بين 8-6 سنة )1982 : 
(Meltzer 154 - 144‏ 

هذه القدرة المعرفية كانت التنبؤ الرئيسي لفهم القراءة للذين أعمارهم 7 
سنوات. من اعمال باتريك Legh!‏ وجدت أن السرعة الإدراكية المترابطة بانتظام مع 
الإنجاز عبر المستويات العمرية. واقترحت أبحاثها أن هناك مرحلة في عملية التعلم في 
كيفية القراءة» أو كيفية القيام حساب الرقم 72 بحيث تؤدي السرعة الإدراكية الدور 
الرئيسي. ولكن في المراحل السابقة ومراحل اللاحقة قل تأثير السرعة الإدراكية على 
الإنجاز. تتفق هذه الفكرة مع نموذج اكتساب المهارات التي تقدمت بها أكرمان (164- 
(Ackerman,1989:)(Ackerman. 1988: 288-318217‏ . 

يقسم هذا النموذج اكتساب المهارات إلى ثلاث مراحل. في المرحلة الأولى من 
اكتساب المهارات» ويتحقق فهم متطلبات dogh!‏ والقدرات المعرفية العامة (اللفظي 
والعددي. مجازي) هي الأكثر أهمية. في المرحلة ASW!‏ أداء Lage‏ يصبح أسرع 
كمتعلمين محاولة الخروج أساليب مختلفة من تبسيط أو تبسيط هذه المهمة. خلال 
هذه المرحلة: وسرعة الإدراك الحسي لها أكبر الأثر على التعلم. في المرحلة الثالثة من 
اكتساب المهارات» والأداء المهمة يصبح GLA‏ والتي تتطلب القليل من الاهتمام, 


والقدرات الحركية النفسية تؤثر على الأداء في المقام الأول. 
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ويبدو أن هناك على الأقل نوعين مختلفين من التعلم» أو اكتساب المهارات» التي 
تظهر في استرجاع المعلومات. الأول: تعلم أنماط (اشكال) عامة من البحث التي يمكن 
تطبيقها على أي نوع من البحثء والثاني:عملية التعلم المرتبطة مع عملية البحث حول 
موضوع محدد. يمكن للمستعملين عند اكتساب المهارات العامة في استرجاع المعلومات» 
التنقل بين ثلاثة مراحل من مراحل أكرمان (Ackerman)‏ إذا كان gio Ll‏ في المرحلة 
الثانية Cus)‏ السرعة الإدراكية لها CSW SV‏ فإن النموذج يتنبأ بالاختلافات في الأداء 
ال مرتبط مع مستويات مختلفة من ds pull‏ الإدراكية. 

با مثلء يبدو من الممكن أن الباحثين يقتربون من الموضوع الأول واحتمالية 
التحرك خلال نفس المراحل الثلاث. في هذه الحالةء فإن التعلم سيركز بدرجة أقل على 
الاستراتيجيات والتكتيكات العامة بدلا من التركيز على جوانب الموضوع المحدد. يؤدي 
تعلم المفردات إلى البحث عن نجاح أكثر Le‏ يلائم هذا النموذج لاكتساب المهارات. 
هناك أدلة كثيرة عن أهمية النوع الثاني من التعلم (أي, تعلم البحث عن مفردات) في 
نظم ال معلومات. 

أظهر شنودة أن بعض الباحثين وظفوا ال مفردات في دورات لاحقة وشاهدوا 
نفس نتائج الدورات السابقة. وتعرفوا هذا باعتباره استراتيجية بحث مميزة 
3s (Shenouda , 1991)‏ دراسة مفصلة عن تكتيكات البحث للمستعمل 3 
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مصطلح إضافي بسبب ظهورها كمرجع في الاختبار. ورغم أن هذا يبدو بوصفة نسبة 
صغيرة إلا أنه ثل تكتيكاً جيداً للبحث. يطلق على هذا التعلم الجديد من المفردات 
الجديدة في التصميم وتطوير نظم استرجاع المعلومات (واحتمال أن تكون مفيدة) من 
السجلات المعروضة التي تعرف بالاكتساب الواسع. 

من الأمثلة على الأنظمة التي تستعمل الاكتساب الواسع: 

تشمل شركة داينكس 
Dynix «Innopac Silver Platter, Instruct and muscat,1990 Wafker‏ 

& Devere). 

في هذه النظم» oleg‏ ما يكون المستعملين قادرون على تسليط الضوء أو اختيار 
عنصر من polis‏ بيانات السجل المعروضء وكتابة الأوامر التي من شأنها أن تضيف هذا 
العنصر من البيانات (أو الكلمات المشتقة منه) إلى الاستفسارات. تجعل بعض النظم 
عملية توسع للاستفسارات أكثر دقة. على سبيل المثالء الأمر MAP‏ في الحوار بأكمله 
عملية استخراج الموصوف (أو polis‏ البيانات الأخرى SIS‏ الصلة) من المراجع 
ا مسترجعة والدخول إليها باعتبارها بحث جديدة للمفردات )83-90 : 1989, (Ojala‏ 
هناء يمكن لأمر واحد ان يسبب البحث عن جميع الموصوفات من مجموعة الاسترجاع 


وبالتالي توسيع مجموعة استرجاع (استرجاعات) إلى حد كبير. 
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ومن الأنظمة الأخرىء مثل (OPAKI)‏ تستعمل الأحكام ذات العلاقة من 
ا مستعملين بوصفهم أساس لتوسيع الاستفسارات مع المفردات من تلك المراجع ذات 
ball‏ دون مزيد من المدخلات من قبل المستعملين. الحقيقة أن تنوع النظم التي 
طورت مميزاتها لتسهيل التعلم من البحث عن مفردات جديدة » واستعمال المفردات 
الجديدة في الاسترجاع, والدليل على ذلك أهمية واجب الاسترجاع في استعادة ا معلومات. 

ميزات النظام المرتبط باختيار السرعة إلادراكية: 

من المحتمل ان ميزة النظام مرتبطة مع تأثير السرعة الإدراكية لأداء البحث وأيضاً 
Sk,‏ بنظرية التعلم. وجد الباحثون ان هناك سلسلة الاسترجاع مواد نصية (مكتوبة) 
تظهر هذه التحقيقات ),1991; .(Wafker, 1990 ; Ojala,1989 Shenouda‏ 

إن المواد النصية تقدم Vol‏ والتعلم من خلالها أكثر شمولاً وأكثر اتساهاً. يرتبط Laj‏ 
هذا "التأثير الاساسي" مع الأفكار التي هي أكثر أهمية: أو العليا في البنية المنطقية للنص» 
ويبدو من المحتمل أن هناك ترابطاً بين التأثيرات الاولوية في الموقف المتسلسل والموقف 
المنطقي. وتشير التأثير ألاولوية أن ما يراه الشخص لأول مرة في عرض ا معلومات الببليوغرافية 
ستكون أكثر مساهمة في التعلم. ويترتب على ذلك احتمالية ان عناصر البيانات التي تحتوي 


على المفردات تحسين الاسترجاع وينبغي في تعاقب الدورات التي تقدم Sol‏ في دراسة ل هوارد 
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(Howard)‏ عن حركة العين أثناء استرجاع المعلومات. ظهر أن تحريك رؤوس 
المفحوصين أكثر ghar‏ على عدد lel‏ من التثبيت للكلمة .(Freebody,1981)‏ ما يثبت 
ان حركة رأس المفحوص تظهر Vol‏ أثناء عرض السجلء للاستفادة من التأثير الأولي. 
تمتلك العديد من نظم استرجاع المعلومات المرونة في السماح للمستعملينء أو مسؤولي 
النظام لإقامة هذا النظام من العرض. 

على سبيل JEL‏ يتيح الحوار للمستعملين في تحديد تنسيق العرض الخاصة بهم 
وتسمح معظم Opacs‏ لتصميم مكتبة لعرض أشكال البيانات الببليوجرافية» على الأقل 
في الوقت التنصيب ). اتصال شخصي 1 أكتوبر 1993 مع سي. هلدرث- C. Hildreth‏ - 
). من غير الواضح كم عدد ال مستعملين او مشغلي النظام الذين تم اختيارهم متابعة 
البحث عن التأثير الأولي وموقع روؤس المواضيع أولاً. 

الحقيقة أن هذه ألانظمة قادرة على القيام بالخدمات مثل الأشارة على أن هناك ما لا 
يقل عن وجود فهم حدسي لاحتمالية تأثير ترتيب العرض على سهولة الاستعمال. وفقا UI‏ 
وقي هذا البحث. اختلف ترتيب عرض polis‏ البيانات Le‏ يشبه العنصر في التصميم. وضع 
التغيير البسيط جداً في الصميم داخل معيارية "التصفح" لنظام استرجاع المعلومات. يعرض احد 
هذه إلاصدارات نظام عرض المراجع في "اعتياديا" 73 ترتيب ASSL‏ العنوان, المصدرء رؤوس 


اموضوعاتء. الخلاصة. ويعرض الإصدار الثاني من هذا النظام أولاً رؤوس الموضوعات . ومن 
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ثم العناصر المتبقية في النظام الاعتيادي. من المتوقع أن ظهور قدر أكبر من التعلم من 
شأنه أن يكون واضحاً على مستعملي النسخة (Semnd)‏ 
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الدراسات السابقة 

تعد عملية استعراض الدراسات السابقة خطوة Loge‏ في البحث العلمي» فهي 
تمكن الباحث من معرفة موقع دراسته من بين الدراسات التي سبقته. وتساعد في 
اختيار منهج البحث والعينة والأساليب الإحصائية المناسبة. وسوف تستعرض الباحثتان 
الدراسات السابقة هي: 

المحور الأول: دراسات تناولت السيطرةالانتباهية:- 

(Derryberry & Reed, 2002) 1-دراسة ديبري 9 ريد‎ 
Anxiety- Related Attentional Biases and Their Regulation by 

Attentional Control 

(تحيزات الانتباه المرتبطة بالقلق وتنظيمها بالسيطرة الانتباهية) 

هدفت الدراسة إلى تعرف دور السيطرة الانتباهية الذاتية في تنظيم تحيزات 
الانتباه المرتبطة بسمة القلق» تألفت عينة الدراسة من )114( من طلبة الجامعةء بواقع 
)44( طالب و )70( طالبةء وكانوا جميعا يستخدمون اليد اليمنى ولا يعانون من 
مشاكل في النظرء واشتملت أدوات الدراسة على قانئمة dow‏ حالة القلق ( Spielberger,‏ 
State-Trait Anxiety Inventory‏ 1983,( واستبيان الانبساطية- العصابية ( Eysenck,‏ 
Barrett, 5‏ &(« والنسخة القصيرة من مقياس الخوف من التقييم السلبي the Fear‏ 
of Negative Evaluation Scale, Leary, 1983‏ ومقياس السيطرة الانتباهية 
(Attentional Control scale, Derryberry & Reed, 2001)‏ وبرنامج محوسب 
لعرض polie‏ الاختبار بشكل مختلط وعشوائياء اتبع الباحثان ال منهج التجريبي وقسموا 
المفحوصين إلى أربعة مجاميع بحسب ارتفاع وانخفاض السيطرة الانتباهية وسمة القلق 
لديهم باستخدام dad‏ معامل ارتباط )42( بين اممقياسين» ومن ثم الطلب منهم تنظيم 
العناصر غير المرتبة الواردة في البرنامج ا محوسب» وبعد تحليل البيانات باستعمال تحليل 


283 


التباين» أظهرت نتائج الدراسة أن الأفراد ذوي dow‏ القلق ال مرتفعة أظهروا توجسا قويا 
تجاه البرنامج بدرجة أكبر من الأفراد ذوي dow‏ القلق ال منخفضة بشكل عام Gly‏ هذا 
التوجس من المهمة قد أثار لديهم استجابات بطيئة لأداء المهمة, في إشارة إلى أن dow‏ 
القلق هي التي تعطل الاستجابات وليست التحيزات الانتباهية» وقد أظهر أفراد 
المجموعة (قلق واطئ- سيطرة انتباهية واطئة) توجسا تجاه الاختبار أقل من أفراد 
المجموعة (قلق -Jle‏ سيطرة انتباهية واطئة) (أي وجود علاقة بين قلق الاختبار العالي 
وبين ضعف السيطرة الانتباهية) )2002 (Derryberry & Reed,‏ 

(Kane, &, Engle, 2003) دراسة كين و أنجل‎ -2 
Working-Memory Capacity and the Control of Attention: The 
Contributions of Goal Neglect, Response Competition, and Task Set to 

Stroop Interference 

dew)‏ الذاكرة العاملة والسيطرة الانتباهية: إسهام كل من إهمال الهدف. 
وتزاحم الاستجابة» ومجموعة مهام ستروب للتداخل). 

هدفت الدراسة إلى تعرف نسب إسهام كل من إهمال الهدف» وتزاحم 
الاستجابة.ء ومجموعة مهام ستروب للتداخل في سعة الذاكرة العاملة والسيطرة 
الانقياهية, Lota!‏ الباحقان gill‏ التجريبي ف خمسة Gyles‏ على خم ة عيداث 
تراوحت بين (75- 247) من طلبة جامعة جورجيا بتصاميم عاملية مختلفة وتحت 
شروط تجريبية مختلفةء واشتملت أدوات الدراسة على اختبارات مكونة من أزواج من 
الكلمات والعمليات الحسابية التي تتطلب lage‏ لإيجاد الحلول لها OSPAN‏ 
واختبارات أخرى لا تتطلب lage‏ لحلها (STM)‏ لقياس سعة الذاكرة العاملةء واختبار 
المحاكمات المتعارضة Stroop incongruent trials‏ المحوسب (تعطى كلمة أحمر 
باللون الأزرق- على سبيل اللثال) ويطلب من المفحوص اختيار البديل المناسب للون 
الكلمة « وبعد تحليل البيانات باستعمال تحليل التباين متعدد المتغيرات» وتحليل 


الانحدار «bed!‏ أظهرت النتائج أن سعة الذاكرة ترتبط بالحفاظ على الهدف عند 
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الأداء على مهام ستروبء وأن الطلبة ذوي المستوى المنخفض من السيطرة الانتباهية قد 
ارتكبوا العديد من الأخطاء مما يشير إلى آثار التداخل لديهم, Sf‏ تزاحمت استجاباتهم 
وكانت غير متطابقة على اختبار مهام ستروبء وأنه كلما زاد التعارض في الاستجابة قلت 
فرص تعزيز الهدف وزادت احتمالات قراءة الكلمة بالخطأ. وأظهر الطلبة ذوي سعة 
الذاكرة العالية تداخلا أقل مما يؤشر على أن سعة الذاكرة تعد مؤشرا صالحا للحكم على 
السيطرة الانتباهيةء كما أظهرت الإناث في جميع التجارب الخمس سيطرة انتباهية أعلى 
من الذكور . )2003 (Kane, &, Engle,‏ 

(Johan, et al, 2008) 3-دراسة جوهان‎ 
Low attention control and the development of intrusive memories 

following laboratory stressor 

) السيطرة الانتباهية المنخفضة big‏ 55 الذاكرة التداخلية التابعة للضغوط 
المختبرية) 

هدفت الدراسة التحقق من فرضية البحث وهي أن السيطرة الانتباهيه 
ا منخفضة تساعد الأفراد المعرضين للخطر لموجهة التداخلات ال معرفية غير المرغوب 
فيها, وتكونت عينة البحث من )33( من idb‏ جامعة نيوزلندا بواقع (18) ذكر و 
i (15)‏ اتبع الباحث المنهج التجريبي كمنهجيه للبحث وقسم أفراد ألعينه إلى 
مجموعتين أحدهما تجريبية تكونت من (17) طالباً وطالبة والذين عرض عليهم فلم 
يثير الذكريات الاقتحامية (التداخلية. فلم رعب) وبواقع )8( ذكور و )9( إناث Lal‏ 
المجموعة الضابطة فتكونت من (16) طالباً وطالبة بواقع (10) ذكور و (6) إناث 
والذين لم يتعرضوا لمشاهدة الفلم, كما تم إخضاع ال مجموعتين ألتجريبية والضابطة 
ممقياس السيطرة الانتباهيه المكون من )22( فقرة وتم جمع الفقرات باستخدام أسلوب 
التقرير الذاتي وتضمن المقياس ثلاث مجالات هي (الاهتمام بتركيز الاهتمام والانتباه, 
التحول, والمرونة الفكرية) وبتدرج رباعي حيث أشارت القيم الأعلى للمقياس إلى وجود 


سيطرة انتباهيه عاليه كما وقدم للمشاركين بالتجربة مقياس الاستقرار النفسي المكون 
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من )20( فقره لقياس الضغط والعصابيه , وباستعمال الفاكرونباخ ,وتحليل الانحدار 
ا متعدد, ومعامل ارتباط بيرسونء تم التوصل للنتائج إلى أن الأفراد الذين يعانون من 
العصابيه يكونون أقل سيطرة انتباهيه وتحدث عندهم تداخلات معرفيه (أفكار غير 
ols‏ صله بالمهمة) كما أشارت النتائج إلى أن الأفراد الذين يعانون من ضعف في 
السيطرة الانتباهيه يكونون أقل عرضه لحصول تداخلات للأفكار ألاقتحامية. وقد 
سجلت الإناث في المجموعتين التجريبية والضابطة درجات أعلى على مقياس السيطرة 
الانتباهية من الذكور (johan,etal,2008)‏ 

:(Derakshan, et al: 2009) دراسة ديراكشان وآخرون‎ -4 
Effects of state anxiety on performance using a task-switching 

paradigm: An investigation of attentional control theory. 

(آثار حالة القلق على الأداء باستخدام نموذج تبديل المهام: التحقق من نظرية 
السيطرة الانتباهية). 

هدفت الدراسة إلى اختبار فرضية أن السيطرة على الانتباه تكون أكبر في حالة 
تبديل اللهام من اللهام البسيطة إلى المهام المعقدة مما هي عليه في dle‏ عدم تبديل 
plat!‏ معنى أن السيطرة على الانتباه ستكون أكبر مع المهام عالية التعقيدء مع 
انخفاض السيطرة على الانتباه في al gh!‏ الأقل تعقيدا منهاء اتبع الباحثون ال منهج 
التجريبي Ob‏ قدموا مهام حسابية بسيطة في اختبارات متعددةء وكذلك مهام حسابية 
تنتقل من البساطة إلى التعقيد, تألفت عينة البحث من )59( Lb‏ في جامعة 
رويال هولواي لندن تطوعوا ds ol‏ واشتملت أدوات الدراسة على LEB‏ حالة 
القلق )1983 (STAI-T; Spielberger & Gorsuch,‏ لتقسيم العينة إلى منخفضي 
ومتوسطي ومرتفعي القلق» واختباران الأول يتضمن عمليات الجمع والطرح والآخر 
يتضمن عمليات الضرب والقسمة» وقد تعرض ا مشاركون إلى اختبارات عالية التعقيد 
ثم تخفض نسبة التعقيد. ثم تعرضوا إلى اختبارات متساوية الصعوبة. وبعد تحليل 


البيانات باستعمال تحليل التباين للتصميم العاملي المختلط للمجموعات (3*2) بحسب 
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مستوى القلق (منخفض- متوسط- (Jle‏ » أظهرت النتائج أن القلق يعوق عمليات 
السيطرة الانتباهية المطلوبة لتحويل الانتباه على النحو الأمثل داخل المهام وبين المهام, 
مما يقدم الدعم للتنبؤات النظريةء التي تشير إلى أن القلق يقلل من السيطرة الانتباهية 
.(Derakshan, et al: 2009)‏ 

(Spillers, 2010) 5-دراسة انسورث وسبيلرز‎ 
Working memory capacity: Attention control, secondary memory, 

or both? A direct test of the dual-component model 

dew)‏ الذاكرة العاملة: السيطرة الانتباهيةء الذاكرة الثانوية. أو SLOWS‏ اختبار 
مباشر لأنموذج GUS‏ التكوين) 

هدفت الدراسة إلى فحص فيما إذا كانت سعة الذاكرة العاملة أفضل عن طريق 
السيطرة الانتباهيةء أو عمليات الذاكرة الثانويةء أو من خلال ال مزج بينهما. لذلك 
حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤل إلى أي مدى تشكل قدرات السيطرة الانتباهية أو 
قدرات الذاكرة الثانوية أو كلاهما اختلافا في سعة الذاكرة وعلاقتها SUL‏ السائلء اختار 
الباحثان بالطريقة العشوائية (181) مشاركا تراوحت أعمارهم بين (18- 35) عام 
بمتوسط )18.74( وانحراف معياري )1.06( شكلت نسبة الإناث )%60( والذكور 
)%40(. واشتملت أدوات الدراسة على مهام مختبرية لقياس جميع المتغيرات» وتم 
اختبار كل مشارك على حدة لجلستين تمتد كل جلسة بحدود ساعتين تقريباء وبعد 
تحليل البيانات باستعمال التحليل العاملي التوكيدي» كان من بين النتائج أن النموذج 
الذي يمزج بين قدرات السيطرة الانتباهية وقدرات الذاكرة الثانوية له أثر مباشر على 
dew‏ الذاكرة العاملة أكثر من تأثرهما منفردين» وأن سعة الذاكرة والسيطرة الانتباهية 
والذاكرة الثانوية كلها عوامل كامنة لها علاقة بالذكاء السائلء وم تظهر النتائج فروقا بين 


الذكور والإناث في السيطرة الانتباهية )2010 (Spillers,‏ 
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6- دراسة موسر وآخرون )2011 :(Moser, et al:‏ 
Enhanced Attentional Capture in Trait Anxiety‏ 
(تعزيز الانتباه المشتت في dow‏ القلق). 
هدفت الدراسة إلى اختبار فرضية أن تشتت الانتباه يرتبط مع القلقء وأن 
مظاهر القلق ترتبط بالسيطرة الانتباهية العالية- الواطئة, تألفت عينة البحث من 
)51( طالبة جامعية» واشتملت أدوات الدراسة على قانئمة dow‏ حالة القلق ) STAI-T;‏ 
(Spielberger & Gorsuch, 1983‏ واستبيان بنسلفانيا لتشخيص القلق ال مزمن 
(PSWQ, 1990)‏ واختبار لقياس رد الفعل ومحاكاة الصور المملونة ا منفردة التي تعرض 
على أفراد العينة وبعد تحليل البيانات باستعمال تحليل التباين للمجموعتين المقسمتين 
بحسب السيطرة الانتباهيةء أيدت النتائج الفرضية التي انطلق منها البحثء بمعنى أن 
تشتت الانتباه يرتبط بالقلق )2011 (Moser, et al:‏ 
7- دراسة ونغ (Wong,etal,2013)‏ 
The impact of anxiety on processing efficiency: Implications for‏ 
the Attentional Control Theory.‏ 
(تأثير القلق على كفاءة العمليات: تطبيقات على نظرية التحكم بالانتباه). 
هدفت الدراسة تعرف SL‏ القلق على الوظائف التنفيذية المركزية وفق 
نظرية السيطرة الانتباهيه , تألفتت عينة الدراسة من (75) مشارك من جامعة نيوزلند 
وأستخدم الباحثين اختبار go/no go-n-back)‏ ) واختبار القلق والسيطرة الانتباهيه ل 
1 الكون من ثلاث مجالات هي:تركيز الاهتمام -تحويل الانتباه-التحكم 
بمرونة الفكر, وباستخدام تحليل التباين تم التوصل إلى أن القلق يؤثر على كفاءة الأداء أكثر 
منه في فعالية الأداء (حسب نظرية كفاءة المعالجة) إذ تبين أن الأفراد ذوي القلق العالي 


يكون أداءهم على المهام التي تتطلب كفاءة (دقه) أقل (أضعف) منها على المهام التي 
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تتطلب فعاليه clol (depo)‏ وناقشت النتائج تطوير نموذج جديد لل (act)‏ نظرية 
السيطرة الانتباهيه والذي يضم دور معالجات ما قبل الانتباه وتناسق المهام المزدوجة 
عند الكشف عن أثار القلق على أداء المهمة (Wong,etal,2013)‏ . 

© الثاني: دراسات تناولت سعة الذاكرة العاملة 

< الدراسات العربية: 

1. دراسة الشحات (1996) بعنوان: 

علاقة الأسلوب ا معرفي باستراتيجيات الذاكرة في المهام اللفظية والشكلية 

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الاسلوب ا معرفي باستراتيجيات الذاكرة في 
المهام اللفظية والشكلية « وتكونت العينة من )83( طالباً وطالبة من طلاب الفرقة 
الرابعة بكلية التربية ببنها تم تصنيفهم إلى أربع مجموعات (المتريثين / ضيفي الفئة 
»المتريشين / متسعى الفئة» المندفعين / ضيفي Lal‏ المندفعين / متسعي الفئة)» 
ويستعمل الباحث اختبارين لقياس الأسلوب ال معرفي: اختبار مضاهات الأشكال اللألوفة 
(إعداد: عبد العال عجوة) لقياس الأسلوب المعرفي (التريث / (SEU!‏ واختبار بيتجرو 
لسعة التصنيف (ضيق/متسع الفئة) (تقنين: عبد العال عجوة)» ومهام الذاكرة اللفظية 
والشكلية (تشفيرء تخزينء استرجاع) من إعداد الباحث. وأظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

Y‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء على مهام الذاكرة اللفظية 
والشكلية (تشفير. تخزينء استرجاع) بين الطلاب المتريثين والمندفعينء لصالح الطلاب 
النتريثين. 

Y‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء على مهام الذاكرة اللفظية 
والشكلية (تشفيرء تخزينء استرجاع) بين الطلاب ضيفي الفئة ومتسعى الفئة. لصالح 


الطلاب ضيفى الفئة. 
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V‏ تختلف استراتيجيات التشفير (تسميع» تنظيم» (Led‏ واستراتيجيات البحث 
عن المعلومات في الذاكرة (بحث متسلسلء تنظيم GLAS!‏ بحث متأن» تخمين) في مهام 
الذاكرة اللفظية والشكلية باختلاف الأسلوب المعرفي (التريث/الاندفاع. ضيق الفئة 
/اتساع الفئة) ( الدردير وعبدالله « 2005 : 72 ). 

2. دراسة اللقطة )2007( بعنوان: 

سعة الذاكرة العاملة والنمط ا معرفي ( لفظي / تخيلي ) وسرعة الإدراك وعلاقتها 
بالعمليات العقلية ا مستخدمة في حل ال مشكلات لدى الطلبة الاردنين 

هدفت الدراسة تقصي علاقة سعة الذاكرة العاملة والنمط ا معرفي (لفظي / 
تخيلي) وسرعة الإدراك بالعمليات العقلية المستعملة في حل المشكلات لدى الطلبة 
الاردنيين» جرى أختيار العينة عن طريق العينة العشوائية العنقودية فبلغ عدد أفراد 
عينة الدراسة (318) من طلبة الصف الأول الثانوي العلمي في منطقة عمان موزعين 
على عدد من مدارس مديريات عمان الأولى والثانية والثالثة والرابعة منهم (159) ذكور 
و(159) إناث. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 
إحصائية على مستوى دلالة ( 0,05- 9) بين كل من سعة الذاكرة العاملة والنمط 
المعرفي ( لفظي / تخيلي ) وسرعة الإدراك و حل المشكلات» وجود فروق GIS‏ دلالة 
احصائية على مستوى دلالة ( 0,05 - 9 ) بين متوسط أداء الأفراد التخيليين ومتوسط 
أداء الأفراد اللفظيين على اختبار حل المشكلات وجود فروق بين أفراد الفئة العليا وأفراد 
الفئة الدنيا في مقدار اجراء العمليات العقلية أثناء حل المشكلات التي تضمنها الدراسة 


الحالية ( اللقطة. 2007 : 79 ). 
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3. دراسة مصطفی» بدوي» محمود )2010( بعنوان : 
اثر سعة الذاكرة العاملة وقلق الاختبار على التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف 
الاول الثانوية 

هدف الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين سعة الذاكرة العاملة ال مرتفعة 
والمنخفضة على التحصيل الدراسي لمادة الجغرافياء وتعرف على تأثير التفاعل سعة 
الذاكرة العاملة ومستوى قلق الاختبار leg‏ التحصيل الدراسي مادة الجغرافيا. تكونت 
عينة البحث من (300) طالبة من طالبات الصف الأول الثانوي العام بطريقة عشوائية 
بمحافظة الاسماعيليةء اعتمدت الباحثة إلى بناء اختبار تحصيلي من إعداد الباحثة 
واعتمدت الباحثة إلى بناء اختبار سعة الذاكرة العاملة من إعداد الباحثة واعتمدت 
اختبار قلق الاختبار الذي إعده ( نبيل عبد الزهار : 1985) و استعملت الباحثة ادوات 
البحث منها: التجزئة النصفية ومعامل الفا كرونباخ والتحليل العاملي. وأظهرت نتائج 
البحث إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين الطالبات ذوات dew‏ الذاكرة العاملة المرتفعة 
والمنخفضة على التحصيل الدراسي لمادة الجغرافيا لصالح الطالبات ذوات سعة الذاكرة 
العاملة المرتفعة. وتوجد فروق دالة إحصائياً بين الطالبات ذوات مستوى قلق الاختيار 
ا مرتفع والمنخفض على التحصيل الدراسي لمادة الجغرافيا لصالح الطالبات ذوات قلق 
الاختبار المنخفض وجود تأثير دال لتفاعل dew‏ الذاكرة العاملة ومستوى قلق الاختبار 


على التحصيل الدراسي طادة الجغرافيا ( مصطفى و بدوي ومحمود « 2010 :232 ). 


291 


4. دراسة ابراهيم )2014( بعنوان: 
الذاكرة العاملة وما وراء الذاكرة وعلاقتهما بالضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة 
استهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى سعة الذاكرة العاملة لدى طلبة 

الجامعة, وفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى سعة الذاكرة العاملة تبعاً لمتغير 

(الجنس والتخصص), والعرف مستوى ما وراء SIU‏ لدى طلبة الجامعة, والتعرف على 

مستوى الضغوط النفسية. تتكون العينة من (400) طالب وطالبة من طلبة الجامعة, 

ادوات البحث قام الباحث ببناء اختبار سعة الذاكرة العاملة الذي اعتمد على نموذج 

باديلي وهيتش (1974), وقام الباحث ببناء مقياس ما وراء الذاكرة معتمداً على نموذج 
نيلسون ونارنس (1990), واستعمل الوسائل الإحصائية منها الاختبار SLY!‏ ومعامل 

ارتباط بيرسون ومعامل سبيرمان - براون وتحليل التباين الثنائي. 
وأظهرت النتائج يتمتعون العينة بسعة الذاكرة العاملة جيدة قياساً لمتوسط 

الفرضي للاختبار, ووجود قروق ذات دلالة إحصائياً لسعة الذاكرة لصالح للاناث. وكذلك 

وجود فروق GIS‏ دلالة احصائية بين متوسط العينة والمتوسط النظري لمستوى ما وراء 
الذاكرة, ويشير إلى أن أفراد العينة يعانون من مستوى ضغط نفسي لدى طلبة الجامعة 

( ابراهيم , 2014 : 190 - 197 ). 
> الدراسات الأجنبية: 

1. دراسة باديلي وهيتش )1998 , :(Baddeley & Hitch‏ 

استهدفت الدراسة إلى معرفة الاستدعاء الحر المتسلسل متتابعات أرقام عددية 
من خلال قائمة من الكلمات ( وقد استبدال كل كلمة برقم معين ) لمجموعتين من الطلاب 
تعرضت احدههما للقائمة بسكل سمعي, وتعرضت الأخرى للقائمة بشكل بصري, وفي نهاية 


التجربة قدماً للمجموعتين اختباراً في الاستدعاء الحر المتسلسل من خلال كتابة الكلمات, وعلى 
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المفحوص أن يضع الرقم أو العدد الذي يقابل كل كلمة في LEW!‏ من ذاكرته, فقد 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن الاستدعاء الحر متتابعات الكلمات والإعداد المتمثلة في 
شكل بصري أفضل من الاستدعاء الحر الكلمات المتمثلة من شكل سمعي ( Baddeley‏ 
Hitch , 1998‏ , ). 

2 دراسة بلاكلي )2000 , (Bleckley‏ بعنوان: 

سعة الذاكرة العاملة كأنتباه مُسيطر تضامين للأنتباه البصري الاختباري 
Working Memorey Capacity as Controlled Attenion: Implications‏ 
for Visual Selective Attention‏ 

تهدف God!‏ الحالي تعرف الفروق الفردية في سعة SIU!‏ 6 العاملة التي تتطابق 
مع الفروقات الفردية في توزيع الانتباه البصري وخصوصاً الفرق في طبيعة الفروقات بين 
سعة الذاكرة العاملة العليا والسفلى للمشاركين في مهام الانتباه البصري. تتكون العينة 
من ( 60 ) بالغ, تتراوح اعمارهم من (18 - 40 ) سنة. استعملا الباحثان الاختبار مهمة 
ستروب Stroop Task‏ للفرق بين الذكاء السائل وامتبلور, والاختبار ( Antisaccade‏ 
(Task‏ للفروق daw‏ الذاكرة العاملة. استعمل الوسائل الإحصائي, متوسط الوسط الحسابي 
والخطأ ا معياري, في هذا البحث قد توصلا الباحثان الى النتائج, أن الفروقات الفردية في 
dew‏ الذاكرة العاملة تتطابق وتتماثل مع الفروقات الموجودة في توزيع الانتباه البصري 
ممواقع غير متفاوتة هو عملية سعة محدودة المورد أو المصدر والتي تكون صعبة للأفراد 
ذوي سعة القراءة البطيئة, اما الأفراد ذوي سعة القراءة العالية فيكونوا قادرين على توزيع 
الانتباه بشكل متباعد بسبب توفر موارد ومصادر الانتباه الكبيرة وعندما يتم إجراء مهمة 
ثانوية كمطلب للانتباه فإن الافراد ذوي سعة القراءة العالية م يستطيعوا توزيع انتباهم 
بشكل متباعد والسؤال الذي يطرح نفسه هو فيما اذا كان الفرق بين توزيع الانتباه المتولد 


والناشيء من الداخل أو من الخارج يكون مهما في نتائج العلاقة بين سعة الذاكرة العاملة 
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وتوزيع الانتباه البصري وأن فكرة سعة الذاكرة العاملة مماخوذة من قبل ENGLE‏ 
وزملائه الذين اقترحوا GL‏ الاشارات الناشئة من الخارج تؤدي إلى فرق طفيف بين سعة 
الذاكرة العاملة العالية وبين سعة الذاكرة العاملة الواطئة للافراد وقد تم دعم هذه 
الفكرة ) 22 - 36: 2000 , Bleckley‏ ). 

3. دراسة هولينغوورت وهندرسن )2002 (Henderso & Hollingwort,‏ 
بعنوان: 

دقة الذاكرة البصرية بالنسبة للاشياء المشاهدة سابقاً من الصور الطبيعية 

Accurate Visal Memory Previous Attended Objects in Natural Scenes 
(Andrew Holligsworth and John M. Henderoson) 

استهدفت الدراسة الكشف عن المعلومات التي تم الاحتفاظ بها لصور اشياء تم 
الانتباه لها مسبقاً في مشاهدة طبيعية, وذلك بقياس الاسترجاع من الذاكرة البصرية 
القصيرة الامد, والاسترجاع من الذاكرة طويلة الأمد, بلغ حجم العينة (12) طالباً جامعياً 
امريكياً عرض عليهم )36( صورة مهمة على برنامج CD‏ هذه الصورة عبارة عن صور 
غرف تحتوي مجموعة الاشياء التي تتضمنها عادة الغرف أو المكاتب مثل (قلم, صورة, 
حائط, كرسي, طاولة, نافذة) طلب من المفحوص أن ينظر إلى الصورة Bb‏ لا تقل عن 
)90( ملي ثانية وبعد ذلك تختفي الصور وعندما يكون المفحوص جاهزاً للاجابة عليه 
ان يضغط Íj‏ في جهاز الكومبيوتر مخصصاً لهذا العرض, وتوصلت النتائج إلى احتفاظ 
المفحوص بالصورة البصرية في الذاكرة القصيرة الامد فقد كانت نتائج ا لمفحوصين على 
الاختبار لهذه الذاكرة مرتفعة يدل على احتفاظ هذه الذاكرة با معلومات البصرية 
وعندما قيست الذاكرة طويلة الامد بعد فترة كانت نتائج المفحوصين مرتفعة مما يدل 
على ان المفحوصين احتفظوا بخرائط للمشاهد التي شاهدوا وانتبهوا لها مسبقاً 


(Henderson & Hollingwort ,2002, 131 - 136) 
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4. دراسة ماكدونالد وآخرون )2003 (McDonald , et al.,‏ بعنوان: 
5.553 الذاكرة العاملة في معالجة الغموض اللغوي 

Working memory constration on the processing of syntactic ambiguity 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين سعة SIU!‏ 6 العاملة du lhe‏ بجمل معقدة 
boi‏ وفهم بعض النصوص الغامضة وغير العامضة وذلك من خلال تجربة أجراها على 
عينة تكونت من (40) طالباً جامعياً قسمت إلى ثلاثة مجموعات, والأولى منخفضة 
السعة (2,5 كلمة) في جمل معقدة لغوياً غامضة وغير غامضة والثانية متوسطة السعة 
(3 كلمات) في جمل معقدة لغوياً غامضة وغير غامضة, والثالثة مرتفعة السعة (3 
كلمات) في جمل معقدة لغوياً غامضة وغير غامضة, وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة 
من النتائج منها أن مجموعة السعة ال مرتفعة للذاكرة العاملة GIS]‏ زمناً أكثر في تجهيز 
الجمل الغامضة من المجموعتين الاخرتين, كما أخطاء مجموعة السعة ال مرتفعة للذاكرة 
ible‏ أكثر في حالة فهم الجمل الغامضة من مجموعة السعة ا منخفضة ( , McDonald‏ 
(et al., 2003: 56 - 8‏ 

5. دراسة دانا ديفز )2011 (Dana Davis,‏ بعنوان: 

تحديد سعة الذاكرة العاملة :دراسة نوعين من ادوات تقييم الذاكرة العاملة 

Identifying Working Memory Capacity: A Study of Two Working 
Memory Assessment Tools 

تهدف الدراسة الحالية تحديد فيما )18 كانت هناك علاقة سلبية بين درجات للطلبة 
على مقياس (WMRS)‏ والدرجات التخمينية لهؤلاء الطلبة على مقياس WMA‏ ۸. راقب 
المعلمين طلبتهم في المدرسة المعمدانية المسيحية في ووترتاون بولاية ويسكونسن من خلال 
ملاحظة سلوك الطلبة واكمال مقياس .WMRS‏ (يعانون من محدودية سعة الذاكرة العاملة 


محدودة). صنف الطلبة إلى ثلاث مجاميع على وفق درجاتهم على مقياس A WMA‏ جمعت 
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البيانات من مقياس WMRS‏ وقورنت مع نتائج الطلبة على مقياس A WMA‏ لتحديد 
العلاقة السلبية بين Glob‏ التقيم الموجودة . 

يتطلب الاختبار بوساطة الحاسوب من المفحوصين الوصول إلى الحلقة الصوتية 
دفتر الرسم البصري -المكاني والعازلة العرضي لاسترجاع المعلومة اللفظية والتتابع 
البصري. يجب على المفحوص معالجة وتخزين كميات SÍ‏ من المعلومات حتى ارتكاب 
الخطأ في التذكر. ينفذ هذا الاختبار لفحص الأفراد اعمارهم بين 22-4 سنة. 

بالإضافة إلى اختبار WMA‏ ابتدع الباحثون اختبار مقياس تقيم الذاكرة العاملة 
(WMRS)‏ (جاركول, ألواي» كيركوود وإليوت» 2009). هذه الأداة تمكن المعلمين من 
فحص الطلاب لتحديد الطلاب المعرضين لخطر صعوبات التعلم المتزامنة عادة مع 
مشاكل الذاكرة العاملة. ويتكون WMRS‏ من عشرين فقرة تصف سلوكيات الأطفال 
الذين يعانون غالباً من مشاكل الذاكرة العاملة التي تظهر على نطاق والتصنيف مكون 
من أربع نقاط. والأمثلة تشمل على: " يرفع الطفل يده وقد نسي ردة فعله ؛ " وفقدان 
مكانه في واجب مكون من عدة خطوات؛ و "يجد الطفل صعوبة في البقاء ضمن 
الواجب". بعد أن تم الفحص بقياس (WMRS)‏ يقيم الطلاب بقياس WMA‏ لتحديد 
ما إذا كان هناك مشكلة في الذاكرة العاملة. 

© وقسمت الفئات على وفق نتائج قياس N۸8‏ ۷وهي: معدل السلوك الصفي 
ce bly -‏ ومعدل السلوك الصفي Line‏ على ضعف الذاكرة العاملة. Crap‏ مقارنة 
النتائج الفردية على مقياس WMA‏ مع النتائج على WMRS‏ لتحديد ما إذا كانت 


علاقة بين الاختبارين سلبية .( 11 -9 :2011 (Dana Davis,‏ 
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WE ©‏ دراسات تناولت عن السرعة الإدراكية: 

> الدراسات عربية: 

1. دراسة العدل (1995) بعنوان: 

الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري 

استهدفت الدراسة إلى التعرف على الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة 
الإدراكية والتفكير الابتكاري, وذلك على عينة من (325) طالباً وطالبة من الصف الثاني 
الثانوي بمدينة الاسماعيلية منهم (128) طالباً و(187) طالبة, واختبروا بطريقة عشوائية 
مستعملاً مقياس الاتزان الوجداني, واختبارات الكلمات والأرقام أو الاشكال واختبارات 
التقكير الابتكاري واختبار الذكاء المصور, وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق بين 
متوسطي اختبار الكلمات والاحكام والاشكال والسرعة الإدراكية, Lids‏ لمتغيري نوع 
الطالب والاتزان الوجداني, حيث وجد فروقاً لصالح الاناث من اختبار الكلمات والأرقام 
الخاص السرعة الإدراكية, ولكن لم تظهر في اختبار الاشكال كما تظهرت فروقاً بين المتزنين 
انفعالياً, والمضطربين في اختبارات الأرقام الخاصة بالسرعة الإدراكية, لصالح المتزنين 
وجدانياً وم تظهر فروقاً بينها في اختبار الاشكال الكلمات, وقد يرجع تفوق الطالبات في 
اختبارات السرعة الإدراكية لقدراتهم المتقدمة في الإدراك البصري والسرعة في إيجاد 
الاشكال وإجراء المقارنات, كما أن المتزن انفعالياً لديه القدرة والسيطرة على ذاته 
واستجاباته. 
(العدل , 1995 : 125 - 161( 


2. دراسة الكيال و علي )2001( بعنوان: 
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اثر تفاعل مستويات تجهيز المعلومات و الاسلوب المعرفي و السرعة الإدراكية في 
مدى الانتباه لدى طلاب الجامعة 

أستهدف البحث الى التعرف على أثر مستويات تجهيز المعلومات ( سطحي - 
متوسط - عميق) ومستوى الاسلوب المعرفي الاعتمادي - الاستقلالي. عن المجال الإدراي 
و مستوى السرعة الإدراكية - مرتفع - ومنخفض في مدى الانتباه الى الالفاظ والاشكالء 
اجريت الدراسة على dus‏ من طلبة الجامعة في مصرء اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي. أظهرت النتائج الى كشفت الدراسة عن وجود تأثير دال للتفاعل GM!‏ بين 
مستويي التجهيز العميق - والاسلوب ا معرفي المستقل عن المجال الإدراكي والسرعة 
الإدراكية المرتفعة في مدى الانتباه إلى الالفاظ والاشكال (الشرقاوي « 2003 : 155). 

3.دراسة محمد والشحات )2006( بعنوان: 

دراسة لبعض المتغيرات العقلية de pull)‏ الإدراكية - الغلق اللفظي) والانفعالية 
(مستوى الطموح - تحمل الغموض) الفارقة بين الطلاب العاديين وبطيئ التعلم في 
المرحلة الاعدادية 

استهدفت الدراسة إلى التعرف على القاء مزيد من الضوء على الجوانب 
الانفعالية والعقلية لدى الطلاب بطيئ التعلم لزيادة فهمنا لهذه الفئة من 
المتعلمين ومقارنة الجوانب الانفعالية والعقلية لدى كل من بطيئ التعلم والعاديين 
كي يسترشد بها الباحثون الاخرون في برامجهم العلاجية. ويتكون عينة البحث من 
)269( طالبا واستعملا الباحثان الذكاء المصور إعداد احمد زكي صالح )1978( 
واستعمل مقياس السرعة الإدراكية وهو أحد اختبارات بطارية الاختبارات ال معرفية 
مرجعية العوامل وكذلك استعمل مقياس الغلق اللفظي وهو أحد اختبارات بطارية 


الاختبارات المعرفية مرجعية العوامل الذي ترجمه (أنور رياض و علي حسين 
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بداري . 1984( ومقياس تحمل الغموض إعداد ..... ديفيد )1993 M cia, David,‏ 
) وترجمة الباحثان. ومقياس مستوى الطموح اعداد الباحثان. وظهرت أهم النتائج لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعة الطلاب العاديين 
وبطيئي التعلم في السرعة الإدراكية. كما لا توجد فروق GIS‏ دالة إحصائية بين 
متوسطات درجات مجموعة الطلاب العاديين وبطيئي التعلم في الغلق اللفظي وكذلك 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مجموعة الطلاب العاديين 
وبطيئي التعلم في مستوى الطموح ( محمد و الشحات « 2006 : 155). 

4. دراسة ريان (2006) بعنوان: 

الاتزان الانفعالي وعلاقته UL‏ من السرعة الإدراكية و التفكير الابتكاري لدى طلبة 

الصف الحادي عشر بممحافظة غزة 

أستهدف البحث الى التعرف على الكشف عن العلاقة بين الاتزان الانفعالي وكل من 
السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى طلبة الصف الحادي عشر بمحافظة غزة. والتعرف 
على تأثير التفاعل GLU!‏ بين الاتزان الانفعالي ونوع الطلبة على السرعة الإدراكية من جانب 
وقدرتهم على التفكير الانفعالي من جانب أخر. تتكون عينة البحث من )530( طالباً وطالبة و 
يستعمل مقياس الاتزان الانفعالي من إعداد الباحث الذي إعد هذا المقياس في الاصل 
عادل محمد العدل (1995) ويستعمل مقياس السرعة الإدراكية من إعداد أنور الشرقاوي 
واخرون (1983) وكذلك يستعمل مقياس التفكير الابتكاري من إعداد سيد خير الله 
وممدوح الكناني (1987) ويستعمل الباحث الوسائل الإحصائية وطريقة التجزئة النصفية 
وطريقة الفا كرونباخ واختبار مان ويتني U‏ ومعامل ارتباط بيرسون واختبار JULII‏ 


وتحليل التباين GLU‏ وأظهرت أهم النتائج لا توجد علاقة ارتباطية Uo‏ إحصائياً بين 
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الاتزان الانفعالي والسرعة الإدراكية لدى طلبة وكذلك لا توجد علاقة ارتباطية دالة 
إحصائياً بين الاتزان الانفعالي والقدرة على التفكير الابتكاري لدى طلبة. وكما يوجد SL‏ 
دال إحصائياً للتفاعل بين الاتزان الانفعالي (منخفض - مرتفع) ونوع الطاب (ذكور - 
(SUI‏ على الاختبار السرعة الإدراكية لدى طلبة الصف الحادي عشر محافظة غزة (ريان 
< 2006 : 181(. 

5. دراسة آدم )2007( بعنوان: 

التعرف البصري الفوري و علاقته بالسرعة الإدراكية (دراسة ميدانية على عينة 
من طلبة كلية التربية جامعة دمشق) 

يهدف البحث الى التعرف على الكشف عن العلاقة بين التعرف البصري الفوري 
والسرعة الإدراكية لدى عينة من idb‏ كلية التربية في جامعة دمشقء بلغ حجم العينة 
(120) طالباً وطالبة موزعة بالتساوي (60) من الذكور و(60) من الاناث مسحوبة 
بالطريقة العرضية» من طلبة السنة الاولى والسنة الرابعةء واستعملت الباحثة اداتان 
وهما اختبار ذاكرة الشكل لقياس التعرف البصري الفوري إعداد اكستروم فرنش» 
هارمان وديرمين عام 1976 وتعريب الدكتور أنور الشرقاوي والدكتور وليد القفاص عام 
3 واختبار الصور المتماثلة لقياس السرعة الإدراكية إعداد اكستروم» فرنشء هارمان 
وديرمين عام 1976 وتعريب الدكتور أنور الشرقاوي والدكتور وليد القفاص عام 1993 
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التعرف البصري الفوري والسرعة 
الإدراكية لدى أفراد عينة God!‏ بشكل ele‏ وعدد كل من الذكور والاناث في السنة 
الأولى والرابعة» وم تجد الدراسة أي فروق بين الذكور والإناث وبين طلبة السنة الأولى 
والسنة الرابعة على مقياس التعرف البصري والفوري وكذلك على مقياس السرعة 
الإدراكية esl)‏ < 2007 : 387). 


6. دراسة عبد الجبار (2010) بعنوان: 
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السرعة الإدراكية و علاقتها بالذاكرة الصورية لدى طلبة المرحلة المتوسطة 

يستهدف البحث إلى التعرف على السرعة الإدراكية لدى طلبة المرحلة المتوسطة و 
العلاقة بين السرعة الادراكية و الذاكرة الصوريةء والفروق في العلاقة بين السرعة 
الإدراكية والذاكرة الصورية تبعا للنوع ( ذكور - إناث ). يتكون عينة البحث من (300 
)طالب وطالبة. قامت الباحثة ببناء اختبار السرعة الإدراكية على وفق نظرية ثيرستون 
وكذلك تبنت اختبار الذاكرة الصورية المعد من قبل ( عباس, 2005 ) لطلبة الجامعة 
وفق نظرية نايسر. واستعملت الباحثة الوسائل الإحصائية طريقة الفاكرويناخ وطريقة 
كيودر ريتشارد سون ال معياري للقياس. وتم توصل إلى النتائج الآتية, أن عينة البحث 
الحالي لديها سرعة الإدراكية أعلى من المتوسط الفرضي . وتوجد فروق بين الافراد تبعاً 
للنوع ( ذكور - اناث ) في مستوى السرعة الإدراكية لصالح الذكور وان عينة البحث 
لديها ذاكرة صورية أعلى من المتوسط الفرضي وتوجد فروق بين الافراد Les‏ للنوع ( 
ذكور- إناث ) في مستوى الذاكرة الصورية. وتوجد علاقة دالة موجبة بين السرعة 
الإدراكية والذاكرة الصورية للعينة بأكملها. وتوجد فروق دالة إحصائياً في العلاقة بين 
السرعة الإدراكية والذاكرة الصورية بين طلبة للمرحلة المتوسطة Las‏ ( ذكور - SL]‏ ( 


( عبد الجبار , 2010 : 92 ). 


7. دراسة المعافي (2012) بعنوان: 
السرعة الإدراكية و علاقتها بالاسلوب المعرفي ( الاعتماد - الاستقلال ) لدى عينة من 
طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الليث 
استهدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين السرعة الإدراكية والاسلوب المعرفي 


(الاعتماد - الاستقلال ( لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية محافظة الليث ومعرفة الفروق 
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في السرعة الإدراكية بين طلاب الثانوية حسب التخصص والعمر. ومعرفة الفروق في 
الاساليب المعرفية ( الاعتماد - الاستقلال ) المستعملة لدى طلاب الثانوية حسب العمر 
و التخصص ( الطبيعي / الشرعي ). قام الباحث بأختيار عينة قصدية من طلاب المرحلة 
الثانوية باطمدارس الحكومية بمحافظة الليث و كان عددهم ( 314 ) طالباً من استعمال 
الباحث اختبار السرعة الإدراكية تأليف ( اكستروم» فرنش» هارمان» ديرمين ) ترجمة 
الشرقاويء الشيخ وعبد السلام ( 1993) والاختبار GLI!‏ اختبار الاشكال المتضمنة 
(الصورة - الجمعية) تأليف اولتمان وراسكن ترجمة الشرقاوي والشيخ ( 1989 ), 
وكانت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية عند ( 0,05 ) 
بين درجات الطلاب في اختبار السرعة الإدراكية بابعاده الثلاثة وللدرجة ASI‏ ودرجات 
الاسلوب المعرفي ( الاعتماد / الاستقلال عن ا محال ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة حسب التخصص فيما يتعلق بالدرجة الكلية للسرعة 
الإدراكية لصالح دور التخصص الطبيعي. كما عدم وجود فروق بين متوسطات درجات 
عينة الدراسة حسب العمر فيما يتعلق بالدرجة الكلية للسرعة الإدراكية Gleb!)‏ , 


.)5: 2 


8. دراسة الجنابي (2014) بعنوان: 
de pul‏ الإدراكية و علاقتها باط الشخصية الانفعالية عند طلبة الجامعة 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى السرعه الإدراكية عند طلبة الجامعة, 
والفروق في مستوى السرعة الإدراكية عند طلبة الجامعة على وفق المتغيرات :-الجنس 
)9953 إناث) والتخصص (علميء انساني), والجامعة olas)‏ المستنصرية), وبلغ حجم العينة 


)400( طالباً وطالبةً من جامعة بغداد والجامعة امستنصرية, وقامت الباحثة بتبنى اختبار 
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السرعة الإدراكية وهو المعد من قبل (فرنش واكستروم وبريس) ) French,Extrom,and‏ 
(price‏ في سنة( 1976( والتي قام كل من الدكتور أنور الشرقاويء الدكتور سليمان الخضري 
الشيخ, والدكتورة نادية محمد عبد السلام بترجمتة للغة العربية في عام( 1993), وقامت 
الباحثة ببناء مقياس انماط الشخصية الانفعالية على وفق نظرية الانيكرام وذلك بالاعتماد 
على ال منظر فريدمان Fredmanl996)‏ ,) « استعملت الباحثة الوسائل الإحصائية Mic‏ 
معامل ارتباط بيرسونء معادلة سبيرمان براون التصحيحية: الاختبار GLU‏ لعينة واحدة 
معادلة الفاكرونباخ. توصلت الباحثة الى النتائج الاتية: ان مستوى السرعة الإدراكية عند 
طلبة الجامعة أقل من المتوسط الفرضي للاختبار, وهناك فروق بين الذكور والإناث في 
مستوى ds pull‏ الإدراكية لصالح الإناث» وطلبة التخصص العلميء وطلبة جامعة بغداد 


(الجنابي ,2014 : 101). 


< الدراسات الاجنبية: 
1. دراسة ايبنر و ريتزلر (1969 , Ebner & Ritzler‏ ( بعنوان: 
الإدراك ال معرفي لمرضى الفصام الحادة وا مزمن 
Perceptnal recognition chromic and acute schizophrenies‏ 
قام الباحثان بدراسة سرعة الإدراك البصري وعلاقته بالتغير التدريجي في قوة المنبه 
(دراسة مقارنة). وتكونت عينة هذه الدراسة من اربع مجموعات تتكون كل مجموعة من 
)20( مفحوصاً. ويستعملا الباحثان على ثلاثة مقايس فرعية مقياس لسرعة الاستجابة 


الصحيحة (سرعة الإدراك البصري) ومقياس لعدد الاستجابة الخاطئة التي تصدر قبل 
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الاستجابة الصحيحة ois)‏ الاخطاء)» ومقياس لزمن اول استجابة (مؤشر للاندفاعية 
كأسلوب للاستجابة المعرفية) وتمت المقارنة بين المجموعات الأربع على مستويينء 
المستوى الأول» كانت تتم المقارنة فيه بين المجموعات الاربع وبين بعضها البعض على 
اساس كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة السابقة بغض النظر عن البنود السهلة البسيطة 
في مقابل البنود الصعبة المعقدة. وكانت تتم المقارنة في المستوى الثاني على اساس البنود 
السهلة البسيطة في مقابل البنود الصعبة المعقدة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
أهمها بالنسبة ل مؤشر سرعة الإدراك البصري (البطئ الإدراك) تبين أنه سواء كانت 
ا منبهات صعبة أو سهلة كانت هناك فروق جوهرية بين الجماعات وبين بعضها البعض 
ولكنها كانت اكثر تمييزا في حالة الصور ا معقدة (0,01) منها في حالة الصور البسيطة 
(0,05). و بالنسبة بلقياس الاستجابة الأولى» تبين ان الفروق كانت أكثر دلالة من حيث 
الزمن المستغرق قبل صدور أول استجابة. عند عرض الصور المعقدة من الصور البسيطة 
لدى الجماعات الأربع )0.01( )0.05( على الترتيب ( : 1969 , E. Ebner & Ritzler‏ 


03 


2. دراسة زاركين )1977 (Zarkhin‏ بعنوان: 
بعض الملاحظات الأساسية لاختبارات النفسية الفسلجية بزمن محدد 
Some differential Psyschohophysiological prolems of time limits‏ 
for taking tests‏ 
استهدفت الدراسة إلى التعرف على النظام العصبي وعلاقته بسرعة أداء ا مهام, بهدف 
الكشف عن التغير الحادث في النظام العصبي كدالة لزمن الاختبار (4s pul)‏ و ذلك على 
عينة قوامها )66( طالباً من طلاب الصف gull)‏ وقام الباحث بتقسيم العينة الى مجموعتين» 


الأولى كان قوامها )24( Wb‏ من الصف التاسع» ومجموعة اخرى قوامها )42( LU‏ ثم 
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قام الباحث بأعطاء )15( مشكلة منطقية إلى المجموعة الأولى لحلهاء مع عدم تحديد 
الزمن لأفراد هذه المجموعة. واعطاء )10( مشكلات للمجموعة الثانية مع elhel‏ زمن 
غير كاف لأفراد هذه المجموعة. ويتم تقسيم كل مجموعة من ال مجموعتين وفقاً للنضج 
وعدم النضج الأنفعالي» وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق في سرعة أداء المهام وفقاً 


لقوة النظام العصبي )115 - 118 : 1977 , (Zarkhin‏ . 


3. دراسة آلين )1994 , (Allen‏ بعنوان: 
de pull‏ الإدراكية» التعلم وأداء استرجاع المعلومات 
Perceptual Speed, Learning and Information Retrieval‏ 
Performance‏ 

الهدف البحث هو معرفة أن القابلية المعرفية "السرعة الإدراكية " . تتكون العينة 
من )100( المشاركين المتطوعين من عدد الطلاب العام لجامعة إلينوي شامبينء 
واستعمل الباحث اختبار السرعة الإدراكية الذي إعده (اكسترم وآخرون) ويتكون من 
من ثلاثة اختبارات وهي شطب الكلمة توجد فيها حرف (a)‏ واختبار إعداد المقارنة 
واختبار الصور المتمثلة. واستعمل Cold!‏ الوسائل الإحصائية هي الانحدارات. أشارت 
النتائج من علم النفس التربوي إلى أن التعلم الذي يظهر أثناء البحث من المحتمل أن 
يتأثر بالسرعة الإدراكية. صممت تجربة لاختبار مدى هذه القابلية المعرفية أن تتفاعل 
مع خصاص النظام المصمم لتعزيز التعلم في البحث عن المفردات» وعلى وجه التحديد. 
تقديم وصف موضوع باعتباره العنصر الأول لعرض المرجع (الدليل). وأظهرت نتائج 
التفاعلات الهامة بين السرعة الإدراكية وترتيب عرض عناصر البيانات في التنبؤ لكل من 


تعلم المفردات والبحث عن الأداء. 
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أشارة هذه النتائج إلى أن عمليات البحث في المستويات ألعليا عن السرعة 
الإدراكية سيودي الى تعلم البحث عن مفردات إضافيةء واستعمال تلك المفردات 
لاستكمال عمليات البحث SIS‏ الجودة ألعالىة» وعندما تستعملون النظام المصمم 
تتحسين لديهم البحث عن صفات الموضوع. هذه النتيجة دعمت فكرة أن القدرات 
المعرفية (القابلية المعرفية) تؤثر على استعمال نظام المعلومات» ويتم تحديد ذلك 
الاستعمالل سهولة من قبل التفاعلات بين صفات ال مستعملين وخصائص النظام. وتشير 
النتائج أيضاً إلى أن خصائص النظام التي تعزز التعلم في البحث عن المفردات» مثل 
OWT‏ التوسع في الطلب» يمكن أن يكون لها SE‏ إيجابي كبير على نوعية البحث SLU)‏ 


(Allen , 1994 : 8 - 71( للمستعملين‎ 


4. دراسة تيموني سالثويوس )1994 , (Timothy Salthouse‏ بعنوان: 


طبيعة تأثير السرعة الإدراكية في الفروق العمرية للراشدين 


The Nature of the Iuflunce of perceptual speed on Adult age 
Differences 

استهدف البحث الى التعرف على أثر العمر في السرعة الإدراكية عند الراشدين» 

يتكون عينة الدراسة على عينة تتراوح اعمار أفرادها ما بين (18) و (87) سنة اعتمدت 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من أجل قياس الأداء الإدراكي في الزمن الذي يستغرقه 

المفحوص في انجاز المهارات AS od!‏ زمن إتخاذ القرار. اظهرت أهم النتائج وهو كشف 

الدراسة ان السرعة الإدراكية مرتبطة بالعمر الأصغرء إذ ان التقدم في السن ترافقه سرعة 

الإدراكية أقل» وزمن أطول في أداء المهارات AS oI!‏ وكذلك زمن أطول في إتخاذ القرار 
(Salthouse , 1994 : 240)‏ 


5.الدراسة كومبتون ديفيد ( 2003 (Compton, David‏ بعنوان: 
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الذاكرة العاملة واستعمال علاقة السن de pb‏ الإدراكية والتغيرات ا معرفية بين 
عينة عالية التعليم 
Working Memory and Perceptual Speed Mediation of Age-‏ 
Associated Changes in Cognition Within a Sample of Highly-Educated‏ 
Adults‏ 
استهدفت الدراسة إلى التعرف على آثار التعليم» واستمرار AS LAL!‏ الفكرية 
واحتمالية استعمل ادوار الذاكرة العاملة والسرعة الإدراكية على التغير ا معرفي ال مرتبط 
بالعمر على clash‏ الكادر المهني والكليات في الجزء الجنوبي من الولايات المتحدة , 
تتكون عدد أفراد العينة من (104) تتراوح اعمارهم ما بين (76-30) سنة. شارك الجميع 
امشاركين ببطارية اختبار من 60 الى 80 دقيقة لقياس جوانب مختلفة من SII)‏ 
والذكاءء والأداء الإدراكي. كان العمر التنبؤي لحجم الذكاء الكامل-10ء وبعض القياسات 
لبطاقة ويسكونسن اختبار الفرزء والمنطق وعناصر الذاكرة الشكلية وقياسات الذاكرة 


لوكسلرء وكلا النسختين من اختبار عمل ال محاولة. 


أظهرت النتائج في التحليل الإحصائي وجود علاقة ترابط بين سيطرة الذاكرة 
العاملة والسرعة الإدراكية ضعيفة مع التقدم في السن في مقياس الذكاء كامل AQ‏ 
والذاكرة الشكليةء وبعض قياسات اختبار بطاقة وسكونسن للفرز. على ye Sell‏ أظهر 
الإحصاء علاقة غير ضعيفة لسيطرة الذاكرة العاملة والسرعة الإدراكية مع التقدم في 
السن على اختبار الذاكرة المنطقية الأول والثاني وعلى مقياس الذاكرة لوكسلرء 
ومحاولات(4): وبعض القياسات على اختبار البطاقة لسكونسن للفرز. وأشارت النتائج 
إلى أن» توجد درجة من التحسن على الأقل بين المتعلمين تعليما le‏ وبعض القابليات 
الادراكية بسبب الاستمرار في الاعمال الفكرية. مع US‏ قد تكون هذه الآثار مرتبطة 
أكثر مع التعويض بدلاً من الحماية ضد آثار الشيخوخة (451: , 2003 Compton,‏ 


.(David 
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